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=mam Antecedentes

La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia profirid orden judicial el 20 de
septiembre de 2020. En el numeral séptimo de la parte resolutiva ordend al
«...Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo que, dentro de los treinta (30)
dias siguientes al enteramiento de este fallo, disefien planes de facil acceso
para el acompafiamiento y asesoria juridica para las personas que, en actos de
protestas, resulten o se hayan visto afectadas en ellas, brindando [sic] apoyo
en tal sentido para acudir, incluso, a instancias internacionales cuando a ello
hubiere lugar».

La promocion y divulgacion de los derechos humanos son funcion de la
Defensoria del Pueblo, segun en el articulo 282 Superior y el Decreto 025
de 2014. En consecuencia, la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion
de los Derechos Humanos decidié disefiar una campafia de sensibilizacion en
derechos humanos, encaminada a que los ciudadanos conozcan las rutas de
acceso vy el apoyo gue puede ofrecerles en el contexto de la protesta.
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Estructuramos una campana de sensibilizacion en derechos
humanos, encaminada a que los ciudadanos conozcan [as
rutas de acceso y el apoyo que puede ofrecer la Defensoria
del Pueblo en relacion con la protesta.

Objetivos

Se ha estructurado una estrategia pedagdgica de divulgacion para que, a
través de herramientas de comunicacion, se pueda informar y sensibilizar a
los ciudadanos sobre el derecho a la protesta pacifica. De este modo, se
busca que los ciudadanos conozcan a profundidad el alcance del derecho, asi
como los procedimientos que corresponden a las autoridades y a la Fuerza
Publica en relacion con la protesta. De igual modo, se promueven las rutas
de atencién con las que cuenta la Defensoria del Pueblo para acompafiar las
manifestaciones pacificas en el territorio nacional.
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=% Pyblico objetivo

Se considera como publico objetivo a todos los ciudadanos vy ciudadanas
colombianos que participan en la protesta. Se ha procurado ofrecer contenidos
para alcanzar a docentes, jovenes, empresarios: ciudadania en general. Esta
informacion motiva a reflexionar sobre distintos aspectos que incumben al
derecho fundamental y al enfoque diferencial que debe tener el Estado con
ciertos grupos histéricamente discriminados, entre otros.

Los mensajes se definieron mediante mesas de trabajo interdisciplinario, con
la participacion de la Vicedefensoria del Pueblo; la Defensoria Delegada para
los Asuntos Constitucionales; la Defensoria Delegada para los Derechos de la
Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, vy la Defensoria Delegada para la Mujer
y Asuntos de Género.

Conceptualizacién de
mensajes

El objetivo fue incorporar un lenguaje incluyente y aplicable a diversos grupos
poblacionales que participan en las manifestaciones, asi como hacer énfasis en
la gestion de la entidad —garante de sus derechos— en las rutas de atencion
y en el acompafiamiento.

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de
la fuerza por parte de la fuerza publica

" I ) Canales de comunicaciéon

La Oficina de Comunicaciones administra los canales de comunicacion de
la Defensoria del Pueblo. Visibiliza el trabajo de los defensores de derechos
humanos en el territorio; ademas, puede llegarles a muchos colombianos vy
colombianas; de esta manera, los educa en diferentes temas relacionados con
los derechos humanos. La Direccién Nacional de Promocion y Divulgacion de los
Derechos Humanos, con apoyo internacional, ha consolidado nuevos canales
de comunicacion, para informar mejor a la ciudadania. Por ejemplo, el canal de
formacion de YouTube £/ saber de tus derechos —cuyo fin es promover y divulgar
contenidos en derechos humanos— ha explorado el ejercicio del derecho a la
protesta y su proteccion.

Estas nuevas herramientas de comunicacion dan a conocer conceptos basicos
sobre el derecho a la manifestacion pacifica y sus derechos conexos; también
ensefian a la ciudadania sus derechos y deberes antes, durante y después de
ejercer la protesta social pacifica. Asimismo, buscan orientar acerca de las
rutas, planes y acciones de acompafiamiento, asesoria juridica y representacion
judicial con las que cuenta la Defensoria del Pueblo para atender a quienes se
les vulneren sus derechos en actividades de esta naturaleza.

Por otro lado, se planted el uso de herramientas alternativas y de alcance
masivo para explicar las rutas de facil acceso de la Defensoria del Pueblo en
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el contexto del acompafiamiento a
las protestas; estas herramientas
también ensefian sobre la mision de
la entidad de proteger y garantizar el
derecho a la manifestacion pacifica
en el territorio nacional.



Herramientas de divulgacién
desarrolladas

A continuaciéon, enumeramos las herramientas utilizadas, junto con sus
caracteristicas, objetivos y logros. Destacamos que, a través de los profesionales
de promocioén vy divulgacion de los derechos humanos —que se encuentran en
todas las defensorias regionales— y del uso de medios de divulgacién interna y
externa —como WhatsApp y redes sociales—, las herramientas de divulgacion
se han difundido ampliamente.

Micrositio

En ejercicio de la funcidon de promover campafias sobre el respeto a los derechos
humanos y de disefiar mecanismos para promoverlos y divulgarlos en el territorio
nacional, la Defensoria del Pueblo ha publicado sobre el derecho a la protesta
—su alcance, sus mecanismos de exigibilidad y los estandares internacionales
relacionados—, en un micrositio al alcance de la comunidad creado para este
propodsito. Se llama #LaDefensoriaTeAcompana. También ha hecho circular
piezas informativas en las redes sociales oficiales de la entidad.

El micrositio contiene informacion sobre el procedimiento correcto antes,
durante y después de la protesta; también, guias practicas sobre el ejercicio del
derecho a la protesta, asi como sobre los deberes y derechos de manifestantes
y autoridades publicas. Adicionalmente, dispone de un enlace para recibir
quejas vy solicitudes.
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#LaDefensoriaTeAcompaiia

En el ejercicio del derecho a la manifestacion

pacifica debes saber que: m

son detenidas durante una manifestacid

jdsichlater  Share
¢Cuiles son tus derechos en estos casos?

Watchon (8 YeaTube
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Creamos contenidos para orientar
sobre los derechos y deberes antes,
durante y después de ejercer el derecho
a la manifestacion y protesta social
pacifica.

Guia de acompainamiento a las

movilizaciones ciudadanas: Alcance
de intervencion del Ministerio Publico
Procuraduria General de la Nacion y

Defensoria del Pueblo

Desde octubre de 2020, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de
la Nacion redactaron la Guia de acompafamiento a movilizaciones ciudadanas,
que posteriormente se compartio con la Corte Suprema de Justicia. La Guia
de acompafiamiento esta disponible en un micrositio de la pagina web de la
Defensoria del Pueblo; se disefid para dar herramientas de facil acceso acerca
del derecho a la protesta.

Aunado a lo anterior, la Direccion Nacional promovid una campafa de
sensibilizacién relacionada con el derecho a la protesta, en cumplimiento
del mandato constitucional de promover y divulgar los derechos humanos,
A continuacién, se relacionan las piezas de comunicacion que integran esta
campafa de informacién, cuyo fin es cumplir lo ordenado por el juez.
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Guia: Derechos, Deberes, Servicios y

Rutas de Atencién en el marco de la

Protesta Social Pacifica, desarrollada

por la Direccion Nacional de Promocion
y Divulgacion de los DD. HH, con el
I) Xl e la Embajada de SueC|a,

elP y la Oficina de Asuntos

Internacmnales

Esta guia informa sobre los derechos y deberes antes, durante y después
de la protesta social pacifica. Sigue una metodologia de pregunta-respuesta;
expone estos temas con un lenguaje claro, incluyente y asequible. También
indica las rutas, planes y acciones de acompafiamiento, asesoria juridica y
representacion judicial de la Entidad para quienes sean vulnerados en sus
derechos durante actividades de esta naturaleza.

En Bogota, se han entregado 1800 cartillas sobre las manifestaciones que
atraviesa el pais entre el 28 de abril y el 14 de mayo de 2021. De igual modo,
se distribuyeron 17.500 ejemplares a todas las defensorias regionales
del pals, con el objetivo de que sus funcionarios las repartieran mientras
acompafiaban las manifestaciones.

Adicionalmente, estos materiales se guardan en el micrositio web de protesta
y en nuestra biblioteca virtual. La Guia puede descargarse en el siguiente link:
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Mecanismo
de Busqueda
Urgente (MBU)

#NosUnenTusDerechos
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Difusion en transporte publico masivo:
Paquete de bastidores en portales
estaciones de Transmilenio (Bogota),
desarrollada por la Direccién Nacional
de Promocion y Divulgacion de los
DD.HH. con el apoyo de la Embajada de
Suecia, el PNUD y la Oficina de Asuntos
Internacionales.

Se trata de 20 bastidores rotativos, de 2 x2 metros. Se dispusieron en
las estaciones de Transmilenio, en Bogotd. Deberan ubicarse 15 dias en
20 estaciones y otros 15 dias en otras 20 estaciones. También se ubicaron
5 bastidores de 4 x2 metros y avisos de gran formato en portales de
Transmilenio.

Entre el 1. y el 30 de abril de 2021, |la Defensoria del Pueblo convoco
a una campafia de sensibilizacion sobre los derechos y deberes de los
manifestantes. En las estaciones de transporte publico masivo se difundié
informacion sobre las rutas de acceso facil de la Defensoria vy sobre el alcance
del derecho fundamental a la protesta. Tuvo una cobertura multitudinaria
gracias a que estuvo en estas estaciones del servicio masivo de transporte:

e Cabecera Autopista  Ricaurte e Marly
Norte » Calle 76 e Museo del Oro
e Avenida 68 e Banderas e General Santander
e Portal El Tunal e Portal Ameéricas e Tigua San José
e Cabecera Usme e Calle 100 e San Mateo
o Cabecera Calle 80 e Alcald e Portal El Dorado
e Restrepo e Calle 127 e 20 de julio

e Avenida Jiménez e Profamilia

Generar

~espacios %

' de didlogo

para fodos™y

#Manifestarsets 8

Expresar tus
inconformidades
sinser
estigmatizado.
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— #Manifestarsets __s,

™

~ Que se
Prote an \
us derechos

antes, durante y después
de las movilizaciones,
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‘J #NosUnenTusDerechos
naorla
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Estrategia mensajes
de Texto Rutas de Acceso DPC

Con el fin de que los ciudadanos conocieran las rutas de acceso que oferta
la Defensorfa del Pueblo, se pactd un convenio para entregar de 12.000
mensajes de texto, en el ambito de las manifestaciones del 8 y 15 de
marzo de 2021. Esta movilizaciones conmemoraron el dia de la mujer en
Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla.

Difusion de piezas sobre
el derecho a la protesta

Estas piezas explican los conceptos basicos del derecho a la manifestacion
pacifica y sus derechos conexos; informan a la ciudadania en general sobre
los derechos y deberes antes, durante y después de ejercer el derecho a la
manifestacion publica. Asimismo, de una manera practica y de facil acceso para
la ciudadania, se enfocan en las rutas, planes y acciones de acompafiamiento,
asesoria juridica y representacion judicial con que las que cuenta la Defensoria
del Pueblo para quienes sufran atagues a sus derechos durante actividades de
esta naturaleza.

Se publican por los canales oficiales de la Defensoria del Pueblo,
administrados por la Oficina de Comunicaciones: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn; por los enlaces de Promocién y Divulgacion en cada una de
la 42 defensorias regionales, y mediante los demas funcionarios y contratistas
que acompafian las manifestaciones a lo largo del territorio nacional. Como ya
se menciono, los canales de WhatsApp son un mecanismo vital para replicar
los mensajes institucionales.

A continuacion, se enumeran las piezas que han circulado a través de redes
sociales a partir del 28 de abril:

O

Disponible:
A+ (-
En | Fr

;Sabia que la Defensoria
del Pueblo brinda
acompafiamiento,
representacion judicial y
asesorfa juridica en el
marco de la protesta
social?

sin ser est

Noviembre 19, 2020

Defensoria
del Pueblo

GUIA DE BOLSILLO

Derechos, del s, servicios y
2 rutas de aten en el marco de
l\l. la protesta social pacifica

Defensoria
del Pueblo

“Las autoridades estatales.deben
extremar esfuerzos para distinguir entre
las personas violentas o potencialmente
violentas y los manifestantes pacificos”

i = dan

Corte IDH, 2018

4 de mayo de 2021
n Ver en Facebook
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Manifestarte es expresar
tus inconformidades

igmatizado.

Defensoria del Pueblo.
#LaDefensoriaTeAcompana

http://bit.ly/2MOc6P8

LT RE
158 *

s
Wemoon At

[ E—
-

;Sabia que la Defensoria del

e www.defensoria.gov.co

4 de mayo de 2021
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Si eres menor de edad

y fe detienen por proteccién,
serds entregado a un policia
de Infancia y Adolescencia
que te remitird al ICBF.

Y @
$& #NosUnenTusDerechos @

Defensaria PIN

del Pueblo )

I B Suecia

'a Ver en Facebook



El Habeas Corpus es una accion
para que una persona defenida
arbitrariomente o cuya detencion
se haya prolongado

de manera indebida,

pueda recuperar su libertad.

& - —

Biriesll #NosUnenTusDerechos - Sverlge
del Pueblo [ulD]

'i Ver en Facebook

4 de mayo de 2021

Todos debemos empezar a defender lu protesta pacifica, entonces disfrutaremos plenamente
de este derecho fundomental de nuestra Constitucion Politica,
que es de todos y todas.

MENJ LAPAZ

W Suecia
Defensoria B Sverige
del‘Pru'eAbl‘D

4 de mayo de 2021 ﬂ Ver en Facebook

Defensoria
del Pueblo

“El derecho de
reunion es un
derecho
fundamental en
una sociedad

democratica y.no
debe ser
interpretado
restrictivamente”

v
Corte IDH, 2018

5 de mayo de 2021
n Ver en Facebook

Acompanamiento de la o
Defensoria en el marco ‘J
de las manifestaciones Defensoria

del Pueblo
REGIONAL VALLE DEL CAUCA

3 Acompanamientos
a movilizaciones

Mediaciones

ias
de Defensores
Pdblicos.

Datos: Direccién Atencién y Tramite de Quejas
Fecha: 4 de Mayo 2021

Estrategia integral de formacién y divulgacion en

el derecho a la

la fuerza por parte de la fuerza publica

Si tienes algiin reclamo o
quieres hacer una denunca,
puedes acceder de manera
inmediata a los servicios de la
Defensoria del Pueblo a
través del Registro Unico de
Peticiones

Ingresa aca

Defensoria

#NoslinenTusDerechos

5 de mayo de 2021
n Ver en Facebook

Acompanamiento de la
Defensoria en el marco
de las manifestaciones
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protesta y los principios del uso de

Si conoces o eres
victima de algin
abuso, desman o
violacion de tus
derechos.
Escribeno,
estamos para
apoyarte

Defensoria
del Pueblo

quejasprotestasocial@defensoria.gov.co

#NosUnenTusDerechos

5 de mayo de 2021
n Ver en Facebook

D&‘Sﬁa

REGIONAL TOLIMA

Acompanamientos
a movilizaciones

5 de mayo de 2021
n Ver en Facebook

medlo de las
manifestaciones en
l distrito de Policia

,acompanamientos a
etemdos y
hendldos en

heridos

5 de mayo de 2021
ﬁ Ver en Facebook

eccion Atencion y Tramite de Quefas
Pocha: 4'on ayo 2031



Acompanamiento de la HOH

Defensoria en el marco

de las manifestaciones gefenwh
el Pueblo

REGIONAL SOACHA (7 1 el 70l Vil i i o

Acompanamientos
a movilizaciones

186

oo
= 10C
e s Verificacion de

os en UR
\ ' A
1 - &
Acompanamiento w
y asistencia a

44 eonducidos
civil herido con

arma de fuego

Datos: Direccidn Atencion y Tramite de Quejas

Fecha: 4 de Mayo 2021

5 de mayo de 2021
n Ver en Facebook

E Ocafia, Norte de Santander.
5 de mayo, 2021

Acompanamiento de la o
Th Defensoria en el marco ‘J

de las manifestaciones e
el Pueblo

REGIONALANTIOQUIA | '\ is v v e aanieis

1 Acompanamientos
a movilizaciones

N : -10
3 # - 'Me

pre3 Piii'aciones
~

%>l
’i -y =f

Corredores
Humanitarios

\ 4 ’4
7
- Asistencias
3 de Defensores
Publicos.

Asistencia a
decsgngsuefligsa A Datos: Qrccion tenclany Trmie de Quejas

5 de mayo de 2021
ﬁ Ver en Facebook
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: : v : Defensoria
Después de la intervencion de las unidades del Pueblo

antidisturbios, en un acto de conciliacion se

unen manifestastes, Defensoria del Pueblo,

Fuerza Publica y Defensa Civil
#NosUnenTusDerechos

6 de mayo de 2021
ﬁ Ver en Facebook

Te presentamos la
Guia de Bolsillo para
la Manifestacion
Pacifica

Descargala y ten a mano las
rutas de atencion para el
ejercicio de tus derechos

#NosUnenTusDerechos

6 de mayo de 2021
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6 de mayo de 2021

'3 Ver en Facebook

La protesta social no puede ser
reprimida con detenciones
arbitrarias por parte de la
fuerza publica. La libertad, es
un derecho fundamental que
el Estado debe proteger y
respetar en todo momento y

circunstancia.

&0& 7 de mayo de 2021

Defensoria
dy bt n Ver en Facebook
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2Qué procedimiento se sigue al Hevarte a un CTP?

En linea con el articulo 37 de la [&&
Constitucion Politica, la protesta del Pueblo
debe ser ejercida por sus ciudadanos

de manera pacifica y sin violencia.
#NosUnenTusDerechos

El derecho a la libertad de
expresion incluye el
derecho a escoger la forma
y el tono que se prefieran
para expresar las ideas,
pensamientos, opiniones e
informaciones propias
C-575 de 2009, Corte
Constitucional.

#NosUnenTusDerechos

7 de mayo de 2021 7 de mayo de 2021 ﬂ Ver en Facebook 7 de mayo de 2021 ﬁ Ver en Facebook

Sy
“La posibilidad de manifestarse del Pucblo El ejercicio del derecho del Poeblo Lels Tan HETRaCIoH N A
publica y pacificamente s una de reunién tiene una T expresion colectiva.en aras

de las maneras mas accesibles de
ejercer el derecho a la libertad - " %, ‘lfanEg;tsc'é?](é;gc?gﬁngéallapara U ; de trasformar la realidad, la

de expresion, por.medio.de la~ = .. e vida democratica: deiaormmminp-ey i kol - O violencia impide qué esos

.)’ x - 2 o 7 .
;lﬁgtl;fcﬁ)une(djg gi(r:éirgzrré?ﬁos Ve socigddtiey NPT tantOpsan - o L propositos se.cumplan.
- Y reviste un interés social § el k.
Corte IDH, 2015 =~ 4 imperativo CIDH 2011 e SNB .68 #NosUnenTusDerechos

#NosUnenTusDerechos

#NosUnenTusDerechos h Ve | . P nsoria
[ ” H dell?\l.:ePlp

n Ver en Facebook 8 de mayo de 2021 ﬂ Ver en Facebook 8 y 11 de mayo de 2021 '3 Ver en Facebook
yP Ver en Twitter

8 de mayo de 2021
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O
Asi defendemos tus derechos durante la protesta &<

&& Defensoria

3 del Pueblo
Defensoria ereanie
del Pueblo

&

Defensoria

Las formas de asociacion de los

pueblos indigenas estan relacionadas del Puedlo
con derechos especialmente

protegidos, conforme a la

Declaracion Universal de DDHH.

#NosUnenTus c

Representacion judicial y Vistas a CTP, URIs, CAl
derecho a la defensa. 4 hospitales y centros de
. ; salud para verificar la
Mediacion para evitar el - situacion de derechos
escalamiento de humanos.
confrontaciones.
Tareas de tipo humanitario para

Recepcion y tramite de ! Ty 2\ & facilitar la evacuacion de

quejas por vulneracion lesionados, la movilizacion de

¥4 | 3 reconciliacion,
un auténtico acto de valentia

Montelibano, sur de Cordoba.

L ambulancias y el transporte de
de derechos humanos. p viveres.

Activacion del Mecanismo de
Busqueda Urgente MBU.

s
#NosUnenTusDerechos

2:23 PM - May 12, 2021 - Twitter for Android

10 de mayo de 2021 ﬁ Ver en Facebook 11 de mayo de 2021 ﬂ Ver en Facebook 12 de mayo de 2021 yf Ver en Twitter
’ Ver en Twitter yf Ver en Twitter
#NosUnenTusDerechos #NosUnenTusDerechos #NosUnenTusDerechos

#NosUnenTusDerechos

Te acompafamos en las calles y en est spacio también

Microsite d rotesta Pacifica

La Fuerza Publica debe
garantizar tus derechos en
las manifestaciones. ;Sabes

Inférmate en nuestro canal 2
como debe ser su actuar?

EL SABER DE TUS DERECHOS

Inférmate en nuestro canal  »

Ingresa con este QR y encuentra

toda la informacion acerca del
Defensoria

Defensorfa
del Pueblo

derecho a la protesta pacifica. del Pueblo

#NosUnenTusDerechos

5:42 PM - May 12, 2021 - Twitter Web App 4:49 PM - May 12, 2021 - Twitter Web App 5:12 PM - May 12, 2021 - Twitter Web App 12:36 PM - May 14, 2021 - Twitter Web App

12 de mayo de 2021 P Ver en Twitter 12 de mayo de 2021 y Ver en Twitter 12 de mayo de 2021 P Ver en Twitter 14 de mayo de 2021 P Ver en Twitter



Los contenidos que se muestran a continuacion se difundieron organicamente, sin

publicarlos en plataformas masivas de redes sociales:

Acompafiamiento de la
Defensoria en el marco
de las manifestaciones

Acompafiamiento en terreno

2 defensores
publicos

han estado atentos
para brindar la
representacion
judicial de quienes
lo requirieran.

Se han generado Bt
27corredores humanitarios
para el paso seguro
tanto de la comunidad que estd en la
protesta social, el personal médico y el paso
de los vehiculos de abastecimiento de
combustible, gas y oxigeno, ademas de la
atencion a personas heridas.

Acompanamiento de la
Defensoria en el marco
de las manifestaciones

Acompafiamiento en terreno

defensores

publicos
acompaiiando las
jornadas o algunas
ades &

instalacién del Comité
para la garantia al
derechoa (3 protesta
social.

116

acciones defensoriales de
mediacion para el
desbloqueo de vias y cese

de confrontaciones

Personas han recibido
acompariamiento judicial y se ha
verificado la situacién de 1234
personas conducidas.

Defensoria
del Pueblo

Se ha contado
en promedio con

servidores
publicos
4 Defensorias Regionales
las y el nivel nacional.

Mediaciones para el
desblogueo

de vias y cese de
confrontaciones

Datos: Direccén Atencion  Tramite de Quejas
Fecha: 4 de Mayo 202

Tramite d
Quejas

303

defensores publicos
disponibles para
brindar la
representacion
judicial de quienes lo

requirieran,

corredores
humanitarios, han
sido generados para
el paso seguro tanto
de la comunidad que
esta en la protesta
social, el personal
médico y el paso de
los vehiculos de
abastecimiento de
combustible, gas y
oxigeno, ademés de
la atencion a
personas heridas.

Defensoria
del Pueblo

Acompafnamiento de la w
Defensoria en el marco et
de las manifestaciones del Pueblo

Acciones de acompafamiento en Cali

Medicacién en el Municipio

Activacion de de Jumbo en compania de un
corredor funcionario de la Personeria
humanitario para \ de Palmira, para el

el paso de dos transporte de un tanque de
mulas con oxigeno de Yumbo a
equipos Palmira.

dializadores de

Buenaventura

para Cali.

Mediacién para \
la liberacion de Mediacién para el traslado
retenidos en de un paciente de Cali al
el Coliseo de Municipio de Palmira, se
la Américas. realiza corredor humanitario
con integrantes del
Ministerio publico

Mediacién en el punto de Sameco y Paso del
Comercio, se logra realizar compromiso de

hacer presencia a las 6:00am, verificando

situaciones que se presenten y el compromiso Dos: Descclonhuanctol il s
del retiro de la fuerza publica.

Acompanamiento de la w
Defensoria en el marco Pt
de las manifestaciones del Pueblo

Reportes en tiempo real

Desde el 27 de abril
contamos con redes de
respuesta inmediata en las
que articulamos el actuar
de nuestras 42 Defensorias
Regionales con las cabezas
de la Fiscalia General de la
Nacion, Procuraduria,
Medicina Legal, Policia
Nacional y Personerias, con
el fin de agilizar la toma
de decisiones articulada y
coordinada en todo el
terteno. Esta red se activa
mediante Cha

findlonarios dsponibles 24
horas con reporte en
tiempo real

1 267 reportes en
tiempo real,

de los cuales 163 son Quejas,

sujetas a verificacion, esto en
nicipios, 23

departamentos, desde 6l 28 de
abril a hoy 4 de mayo

En cada una de las 42
regonales tenermos un
incionario o

!uncmnana que 24/7
atiende a linea de
atencion al ciudadano
iendo quejas,

sommdes -y denuncias
oficiar de

tiediton s
entidades responsables
de prevenir

vulneraciones y
o] Dt Birecetn tencion  Trmitede Quejas

Acompanamiento de la
Defensoria en el marco
de las manifestaciones

Acompafiamiento judicial

Se ha acompaiiado
judicialmente a
145personas

y ha verificado
la situacion de

12345000

Ya se han enviado a
las autoridades
competentes mas de

1k
rec|b|das

y registrados de oficio

durante los 6 dias del paro.

Acompanamiento de la
Defensoria en el marco
de las manifestaciones

Reportes en tiempo real

1 33 reportes en
tiempo real, —\
de los cuales 163 son
Quejas, sujetas a
verificacion, esto en 75
municipios, 23
departamentos, desde el
28 de abril a hoy.

En cada una de las 42
regionales tenemos un
funcionario o
funcionaria que 24/7
atiende la linea de
atencion al ciudadano
recibiendo quejas,
solicitudes y denuncias
para oficiar de
nmediato a las
entidades responsables
e prevenir
vulneraciones y
proteger los derechos.

Quejas

Se requiri informacién a
la Fiscalia General de la
Nacién solicitando la
relacién de todas las
denuncias por presuntos
hechos de abuso policial,
presentadas en todo el
territorio nacional desde el
28 de abril a la fecha.

Defensoria
del Pueblo
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Datos:

Direccion

Desde el 27 de abril
contamos con redes de
respuesta inmediata en las
que articulamos el actuar
de nuestras 42 Defensorias
Regionales con las cabezas
de la Fiscalia General de la
Nacion, Procuraduria,
Medicina Legal, Policia
Nacional y Personerias, con
el fin de agilizar la toma
de decisiones articulada y
coordinada en todo el
terreno, Exta red s activa
mediante

funcianarios disponibles 24
horas con reporte en
tiempo real.

Defensoria
del Pueblo

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de
la fuerza por parte de la fuerza publica

Acompafiamiento de la w
Defensoria en el marco st
de las manifestaciones del puebio

Acompanamiento en terreno

2 defensores
publicos

han estado atentos
para brindar la

Se ha contado
en promedio con

343 e

representacion 42 Defensorfas Regionales
judicial de quienes las y el nivel nacional.

o requirieran.

Mediaciones para el

desbloqueo
Se han generado de vias y cese de
27corredores humanitarios copfiantacion

para el paso seguro

tanto de la comunidad que esta en la

protesta social, el personal médico y el paso

de los vehiculos de abastecimiento de

combustible, gas y oxigeno, ademés de la

atencion a personas heridas.

Nadie sera
sometido a
desaparicion
forzada, a torturas
ni a tratos o penas
crueles, inhumanos
o degradantes.

CONNSTITUCION POLITI

Defensoria
del Pueblo

$d
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Acompanamiento de la &Ow
Defensoria en el marco £
Defensoria

de las manifestaciones = del Pueblo

Datos: Direccién Atencién y Tramite de Quejas

REGIONAL RISARALDA

8 Acompafamientos a movilizaciones
3 Corredores Humanitarios
2 Mediaciones

4 DE MAYO

‘Acompaiiamiento a velaton.

Acompafamiento y dialogo constante en La Romelia

1 corredor humanitario para habilitar traslado entre Pereira y el Vergel de
una menor de edad que requeria atencion médica.

1 mediacion para desbloqueo en la Glorieta Corales en Pereira y permitir
el paso de vehiculos.

REGIONAL TOLIMA

Acompaiiamiento a velaton.

2 acompaiiamientos.

Acompaiiamiento a mesas y dialogo social con la Gobernacion del Tolima,
Universidad del Tolima y los gremios sociales.

REGIONAL CUNDINAMARCA
10 Acompanamit a ilizaciones

4 Bloqueos en vias nacionales

3 Corredores humanitarios

3 Traslados de heridos en vehiculo de la Defensoria

5 Concertaciones de dialogo

30 Acompariamientos en URI y Policia a detenidos en medio de la
manifestacién

1 Mediacion

1 mesa de trabajo con el gremio de taxistas del municipio de Zipaquira
1 acompafiamiento en la via Tocancipa.- Gachancipa.

REGIONAL SANTANDER

17 acompafiamientos a movilizaciones, 11 concentraciones y 9
movilizaciones.

12 asistencias realizadas por Defensoria Publica

1 Acompafiamiento a 16 menores conducidos a Comisarias.

2 corredores humanitarios para traslados de estudiantes heridos.
3 mediaciones para levantar el bloqueo de las vias en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

REGIONAL CAUCA

14 acompanamientos de defensores publicos

3 Corredores humanitarios para permitir la salida de estudiantes

1 Acompafiamiento y monitoreo en bloqueo en Popayan.

2 Mediaciones para el paso de vehiculos de carga como camiones y
furgones y de insumos médicos y alimentos.



No olvides que cuando las manifestaciones &0&
terminan en disturbios los mas afectados son los Defensoria
propios ciudananos

Proteger tus derechos también es conocer tus deberes.

Proteger tus derechos
también es conocer
tus deberes.

TRANSMILENIO

Acompanamos, defendemos
y celebramos el respeto a Defensoria
el Pueblo

las diferencias :
#NosUnenTusDerechos

&

Defensoria
del Pueblo

“La paz es hija de
la convivencia,
de la educacion

™y del diélogo,,

Rigoberta Menchu

#NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

“Rompe el silencio
cuando seas

testigo de la
violencia contra

las mujeres no te
quedes de brazos
cruzados. Actua.”

Ban Ki-moon
Exsecretario General de la ONU

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de

la fuerza por parte de la fuerza publica

La accion de
protestar de forma
pacifica es un
derecho fundamental
y de proteccion
inmediata por parte
de los agentes
encargados de hacer
cumplir la ley.

#NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

5 En linea con el articulo 37 de la
Constitucion Politica, la protesta debe
ser ejercida por sus ciudadanos de
manera pacifica y sin violencia.
#NosUnenTusDerechos

&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Defensoria
del Pueblo
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el derecho a la protesta y los principios del uso de

Defensoria
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celemiia

Wi
importa

#NosUnenTusDerechos

Tu derecho a la protesta como comunidad con
orientacion sexual e identidad de género diversa, no
puede ser vulnerado ni estigmarizado.
Informate en nuestro canal >
EL SABER DE TUS DERECHOS
IAMO A Ml iz o
EN SU DIVERSIDAD, M
NTRA

SUELECCION
NO CAMBA P DIA INTERNACIONAL CO
suconDicion: gl HOMOFOBIA. | A TRANSFOBIA Y LA BIFOBP

=

Defensoria

#NosUnenTusDerechos cLeﬂliPnl{e_t‘:lp

La Defensoria del Pueblo

acompana
a las mujeres,

sus cuerpos se respetan y.
se cuidan, no a la violencia
en ninguna de sus formas.

JnenTusDerechos

-
Avawal

L

'R |

Defensoria
del Pueblo

Un mecanismo para que las autoridades judiciales
‘comiencen inmediatamente todas las diligencias
necesarias para encontrar a personas presuntamente
desaparecidas.

Es un tramite gratuito

No requiere procedimientos previos

Cualquier persona puede solicitarlo ante un
juez o fiscal.

#NosUnenTusDerechos

Ten en cuenta que el
respeto a los bienes
y la seguridad de
otros ciudadanos
deben hacer parte
del ejercicio de la
protesta

Proteger tus derechos
también es conocer
tus deberes.

Defensoria
del Pueblo

del Pueblo

COLOMBIA

la fuerza por parte de la fuerza publica

&%

Defensoria

uueiasprotestasociaI@defensoria.gnv.co

#NosUnenTusDerechos

Debes promover el respeto
por el patrimonio de la
ciudad y ejercer sancion
social contra quienes
atenten contra él

Proteger tus derechos

también es conocer
tus deberes.

Defensoria
del Pueblo
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Formacion

Canal de YouTube: El saber de tus
derechos

La Defensoria del Pueblo ha creado videos pedagdgicos sobre el contenido,
alcance y mecanismos de proteccion de los derechos humanos en Colombia.
Estos materiales informan a la ciudadania, con un enfoque diferencial vy
fomentando la proteccion y exigibilidad de los derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo implementd esta estrategia de formacion masiva
para ofrecer contenidos sobre este tema a poblaciones que, por diferentes
razones, no acceden a los espacios tradicionales de formacion de la entidad.
Lo hizo en respuesta al articulo 6 de la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre educacion y formacion en materia de derechos humanos, que insta a la
comunidad internacional a «aprovechar y utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion vy las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion, para
promover todos los derechos humanos y las libertades fundamentales».

Através del lanzamiento del nuevo canal de formacién de YouTube E/ saber de tus
derechos, se ha adelantado una campafia de sensibilizacion y no estigmatizacion
sobre el ejercicio del derecho a la protesta. Son 11 videos ilustrados con
plastilina, de entre uno y dos minutos de duracion—realizados por el
disefiador Plastilina creativa - Se lo explico con plastilina— y 4 videos
gue la Direccién Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos
Humanos produjo internamente.

El objetivo de la técnica y lenguaje de estos videos es que cualquier persona
encuentre informacion relevante y practica sobre diversos temas relacionados
con la protesta social como derecho; procura facilitar su comprension segun

1 A/RES/66/137. Disponible en el sitio web: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/467/07/
PDF/N1146707.pdf?OpenElement

Estrategia integral de formacién y divulgacion en &%

el derecho a la protesta y los principios del uso de Defensoria
la fuerza por parte de la fuerza publica del Pueblo

COLOMBIA

Con corte del 25 de mayo de

2021, este contenido del canal

) - . | tuvo 3905 visualizaciones en
requisitos de accesibilidad para multiples poblaciones.

De igual forma, se elaboraron teniendo en cuenta las YOUTUbe

recomendaciones contenidas en el articulo 2 de la Declaracion
de Naciones Unidas —anteriormente presentada— vy el
Modelo Pedagdgico Institucional?®.

Con corte del 25 de mayo de 2021, este contenido
del canal tuvo 3905 visualizaciones. A continuacion,
se presenta cada uno de los videos; se incluye entre
paréntesis el total de visualizaciones que tenian el 21 de
mayo de 2021.

8SgDE v
Dgrechos

De acuerdo con las estadisticas de YouTube —que
son de publico conocimiento— se constata cuales
son los cinco videos con mas visualizaciones: 1)
Protesta social y derechos de las mujeres (858
visualizaciones); 2) ¢Cudles son los derechos
de las personas que son detenidas durante una
manifestacién? (537); 3) ¢Qué es un traslado
por proteccién? (442); 4) éComo debe actuar
la Fuerza Publica en una movilizacion? (390);
(5) Protesta social y derechos de las personas
con orientacién sexual e identidad de género
diversa (361).

2 Defensoria del Pueblo (2020). Modelo Pedagdgico Institucional.
Disponible en el sitio web: https://campusvirtual.defensoria.gov.
co/




La revision periédica de estas cifras indica los temas de mayor
interés para la ciudadania; también contribuye a que internamente
se decida cudles campafias de divulgacion se haran en las
redes sociales de la entidad. Estos contenidos sobre derechos
humanos ofrecen mensajes cortos pero contundentes sobre los
pronunciamientos de la Corte Constitucional y los diferentes érganos
del sistema interamericano en relacién con los derechos a la libertad
de expresion vy a la protesta social.

A continuacion, se presenta el contenido del canal, junto con el
numero de visualizaciones vy el enlace de conexion:

La Fuerza Publica debe
garantizar tus derechos en
las manifestaciones. ;Sabes

como debe ser su actuar?

Inférmate en nuestro canal

EL SABER DE TUS DERECHOS x

&

Defensoria
#NosUnenTusDerechos del Pueblo

éComo debe actuar la Fuerza Puablica en una movilizaciéon?
390 visualizaciones | [ Ver en Youtube

Estrategia integral de formacién y divulgacién en &%
Defensoria

el derecho a la protesta y los principios del uso de

Defensoria
del Pueblo

Inférmate en nuestro canal >
EL SABER DE TUS DERECHOS

#NosUnenTusDerechos

éCoémo te apoya la Defensoria del Pueblo?
102 visualizaciones | ([ Ver en Youtube

#NosUnenTusDerechos

;Cuales son los derechos
de las personas que son
detenidas durante una
manifestacion?

Inférmate en nuestro canal »

Defensoria
del Pueblo

éCuales son los derechos de las personas que son detenidas
durante una manifestacion?

537 visualizaciones | () Ver en Youtube

del Pueblo

COLOMBIA

la fuerza por parte de la fuerza publica

iSabes qué debes hacer cuando
te llevan a un Centro de Traslado
por Proteccion CTP?

Inférmate en nuestro canal *»

#NosUnenTusDerechos

éQué es un traslado por proteccion?
442 visualizaciones | [ Ver en Youtube

Para las mujeres es fundamental garantizar
su derecho a la protesta social en
condiciones de igualdad y dignidad

Informate en nuestro canal >
EL SABER DE TUS DERECHOS

25DF NOVIEMBRE, DjA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION

DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

#NosUnenTusDerechos Defensoria
del Pueblo

Protesta social y derechos de las mujeres
858 visualizaciones | {F Ver en Youtube
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Como persona transgénero,
puedes usar la protesta social
como un medio fundamental

~_ para exigir tus derechos

Inférmate en nuestro canal >
EL SABER DE TUS DERECHOS

Defensoria

#NosUnenTusDerechos del Pueblo

Protesta social y derechos de las personas transgénero
100 visualizaciones | [ Ver en Youtube

Inférmate en nuestro canal
EL SABER DE TUS DERECHOS

PROXIMAMENTE
~ SECONSTRUIRA AQUI UN EDIFICIO

A

#NosUnenTusDerechos

Acompaifiamiento para la exigibilidad de los derechos de los NNA
97 visualizaciones | [ Ver en Youtube

iA LA CORRUPCION
DIGA NO! Inférmate en nuestro canal
EL SABER DE TUS DERECHOS

Defensoria
#NosUnenTusDerechos del PL{e.bl_o

La protesta social como derecho
144 visualizaciones | [ Ver en Youtube

Inférmate en nuestro canal »

éCuales son mis deberes como manifestante?
172 visualizaciones | ([ Ver en Youtube

el derecho a la protesta y los principios del uso de

&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Estrategia integral de formacién y divulgacion en

la fuerza por parte de la fuerza publica

Tu derecho a la protesta como comunidad con
orientacion sexual e identidad de género diversa, no
puede ser vulnerado ni estigmatizado.

Inférmate en nuestro canal
EL SABER DE TUS DERECHOS

&%

Defensoria

#NosUnenTusDerechos del Pu.e’bllo

Protesta social y derechos de las personas con orientacion sexual

e identidad de género diversa
361 visualizaciones | ([ Ver en Youtube

Inférmate en nuestro canal >
EL SABER DE DERECHOS

iSOY LA OVEJA

ARCOIRIS
DE MI FAMILIA!
|

Defensoria

#NosUnenTusDerechos del Pueblo

éCudles son tus derechos como manifestante?
254 visualizaciones | (@ Ver en Youtube
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Antes de la protesta
9 visualizaciones | ([ Ver en Youtube

Rutas que debemos conocer en
el marco de una protesta social

— w

Rutas
15 visualizaciones | () Ver en Youtube

;Qué hacer en el ejercicio del
derecho a la protesta social pacifica?

Durante la protesta
7 visualizaciones | [ Ver en Youtube

I

;Qué pasa después del ejercicio
de la protesta social pacifica?

Después de la protesta
7 visualizaciones | [ Ver en Youtube

&)

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Estrategia integral de formacién y divulgacién en
el derecho a la protesta y los principios del uso de
la fuerza por parte de la fuerza publica

eee M < © 40 & youtube.com @ e
= OVoulube” el saber de tus derechos a e
A Pincipal @jﬂ\ :(; g
@ o ) R 15
N 7 AN 1 3 S A0
P o Derechos

ibioteca ») &
- P VA

Tus videos

Ver més {9 El Saber de tus Derechos

hé

“Saber...

Defensoria

del Pueblo D e reC h OS
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Formacion externa e interna
Formacion de Formadores Esmad

Como consecuencia de las mesas de trabajo realizadas entre octubre y
noviembre de 2020, la Defensoria del Pueblo estructurd un programa de
formacion bajo la metodologia «formacion de formadores». Se acordd una
agenda académica para preparar un grupo de 40 formadores, en abril
de 2021, con participacion del mayor Héctor Barbosa —responsable de la
capacitacion de los integrantes del Esmad—. En el grupo habia 20 oficiales
y 20 patrulleros; normalmente se procura que haya el mismo nimero.
Se formaron con el enfoque «formacion de formadores» para fortalecer los
equipos internos de capacitacion especializada y con enfoque de derechos
humanos; de esta manera, se asegura la sostenibilidad de estas estrategias.

Sin embargo, debido a las actividades y a las circunstancias del paro nacional
desde el 28 de abril, la programacion se suspendid. En el momento de elaborar,
este informe nos encontramos a la espera de que las circunstancias permitan
reprogramar el inicio de la actividad.

Los temas y contenidos de las actividades de la agenda inicial para la
formacién se basan en la Sentencia SCT-4671 de 2020 y mantienen
una relacion conceptual con el estudio de algunas situaciones problematicas
enunciadas alli. Estas se expresan, entre otros, en los siguientes
comportamientos de integrantes del Esmad antes, durante y después de las
manifestaciones y protestas: 1) Intervencion sistematica, violenta y arbitraria
de la Fuerza Publica en manifestaciones y protestas; 2) estigmatizacion frente
a quienes sin violencia salen a las calles a cuestionar, refutar y criticar las
labores del gobierno; 3) uso desproporcionado de la fuerza, armas letales vy
quimicas; 4) detenciones ilegales vy arbitrarias y tratos crueles, inhumanos vy
degradantes, 5) ataque contra la libertad de expresién y la prensa; 6) abuso

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de

&%

Defensoria
del Pueblo
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la fuerza por parte de la fuerza publica

El enfoque «formacion de formadores» se basa en la
necesidad de fortalecer los equipos internos de capacitacion
especializada y con enfoque de derechos humanos

del traslado por proteccion como forma de disuasion para que
no se ejerza el derecho —usado de manera discriminatoria,
sobre todo, contra los jovenes.

La Defensoria del Pueblo conoce las situaciones como las
ya enunciadas; identifica la necesidad de profundizar en el
contenido y alcance de un conjunto de derechos relacionados
que el Estado colombiano debe garantizar:

1) Derecho a la protesta pacifica;

2) Derecho a la participacion ciudadana;

3) Derechos a la vida, libertad e integridad,;

4) Derecho al debido proceso;

5) Derecho a no ser sometido a desaparicion forzada o
ejecucion extrajudicial.

El marco de referencia conceptual se encuentra en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos; cuenta con una linea
transversal integrada por el concepto de dignidad humana y por el
principio de igualdad y no discriminacion en espacios seguros para
el ejercicio del derecho a la protesta. En el mismo sentido, el papel
de los drganos de control en la proteccion de los derechos humanos
serd un componente permanente de las actividades de formacion.




El 21 de mayo se reunio la sequnda sesion, a la que

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de
la fuerza por parte de la fuerza publica

se conectaron 400 funcionarios de todo el territorio

Capacitacion interna a
servidores Defensoria del Pueblo

Teniendo en cuenta que los servidores de la Defensoria del Pueblo cuentan con
conocimiento y herramientas adecuadas para dar cumplimiento a lo establecido en
la orden octava y que la presencia de servidores de la Entidad exige el conocimiento
de las normas v los principios que regulan el ejercicio de la fuerza, la Direccion
Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos construyd una
agenda de formacion interna para los funcionarios de la Defensoria: el Diplomado
Interno sobre Protesta. Se contard con la participacion de expertos de
organizaciones nacionales e internacionales expertas en derechos humanos,
como el Instituto Interamericano de Derechos.

Se tiene proyectado avanzar con la agenda de capacitacion en las dos semanas
siguientes con conferencias magistrales vy talleres practicos en los siguientes temas:

e Protocolo para la atencion a la protesta;

 Jurisprudencia constitucional sobre el uso de la fuerza y protesta;

e Decreto 003 de 2021 <«Por el cual se expide el Protocolo de acciones
preventivas, concomitantes y posteriores, denominado Estatuto de Reaccion,
uso v verificacion de la fuerza legitima del Estado y proteccion del derecho
a la protesta pacifica ciudadana»;

e Resolucion 0073/ 2020 Dinamizacion
del didlogo social;

e Democracia y derecho de
participacion politica en el Derecho
Internacional de los Derechos
Humanos

Es de destacar que el 14 de mayo se
realizo el primer Webinar: Estandares
internacionales para el uso de la fuerza
en el restablecimiento del orden publico,
con apoyo del Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR), Colombia. En este
espacio participaron 286 servidores de
las defensorias regionales, delegadas y
direcciones nacionales. El 21 de mayo
se realizd la segunda sesion, a la que
se conectaron 400 funcionarios de todo
el territorio nacional.

nacional.

[

ot
il

El presente documento constituye el ABC del
Protocolo para Ia atencién de la protesta social
pacifica, ordenada y segura elaborado por la
Direccién Nacional de Atencién y Tramite de
Quejas de la Defensoria del Pueblo.

La guia se divide
en dos partes:

h \

En ¢l marco de Mediacién de Ja Defensoria del
las actividades Pucblo en la protesta social

concomitants. pacifica, ordenada y segura.

‘Oh Defensoria del Pueblo

GUIA PRACTICA
DE ACOMPANAMIENTO A
LA PROTESTA PACIFICA

dirigida a servidores de la Defensoria del Pueblo

¢Qué deben hacer los
servidores de [a Defensorfa
del Pueblo ante incidentes
o disturbios entre
manifestantes

fucrza publica?

@ Permaneser por fuera del
i
ubicat

629 ® g e
& )

Defensoria
delPucblo

;Qué deben saber
fos servidores de la
Defensoria del Pueblo?
Jue e ifica es la manifestacion
pitica e un grupo de
o

e 0 W (Ol
) A

Defensaria
telPuetle
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En el marco de
las actividades
concomitantes
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manera, debe usar un lenguaje incluyente y
actualizado que garantice el respeto del derecho 3 la
dignidad human.




Capacitacion
derecho a la protesta

La presencia de servidores de la Entidad requiere gque estos conozcan las
normas y principios que regulan el ejercicio de la fuerza, sus responsabilidades
durante el acompafiamiento la protesta y el contenido y alcance de este
derecho. Por consiguiente, la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion
de los Derechos Humanos presenta el Diplomado Interno sobre Protesta, que

sigue esta agenda:

Mayo 21

Protocolo de atencion a la protesta
Direccion Nacional de Atencion y
Tramite de Quejas

Mayo 28

Protocolo de mediacion
Direcciéon Nacional de Atencion vy
Tramite de Quejas

Junio 04
Decreto 003/2021
Ministerio del Interior

Junio 11

Los estandares del Uso de la Fuerza
en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

Juan Navarrate, Representante del
Instituto Interamericano de Derechos
Humanos.

Junio 18

El gjercicio del derecho a la
manifestacion pacifica en la
Jurisprudencia constitucional

Carolina Restrepo, magistrada auxiliar
de la Corte Constitucional

Junio 25

Democracia y derecho de participacion
politica en el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos

Joseph Thompson, Director Ejecutivo
Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (San José de Costa Rica)
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ESTANDARES INTERNACIONALES
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Revision Malla Curricular Policia
Nacional

Desde el 2020 se establecid una comunicacidon con la Direccion Nacional
de Escuelas de la Policia Nacional (DINAE), dependencia académica que
se encarga de la formacion de los integrantes de esa institucion desde su
ingreso vy durante su permanencia a través de programas de formacion
técnica, profesional y de postgrado, asi como de un conjunto de actividades de
capacitacién relacionadas con los servicios de Policia. En un primer momento
se revisaron dos documentos generales: (1) Oferta académica de la DINAE vy
(2) el Proyecto Educativo Institucional. Con base en estos insumos, se acordd
con un equipo académico de la DINAE una ruta metodoldgica para iniciar la
revision de los programas académicos, de los contenidos tematicos especificos
de derechos humanos y de los temas relacionados con el derecho constitucional
a la manifestacion publica y con el uso de la fuerza.

La metodologia se basa en un concepto amplio de curriculo académico, que,
ademas de la malla curricular, incluye otros elementos determinantes para la
formacion, relacionados con la identidad institucional y con la funcion de la
Policia Nacional en un Estado Social de Derecho.

Una vez conocida la estructura para la planeacion curricular, la Defensoria solicitd
a la DINAE los siguientes programas academicos y contenidos curriculares:

o Técnico profesional en servicio de Policia ;

o Administracion Policial;

« Especializacién en servicio de Policia;

e Maestria en seguridad ciudadana;

e Curso «Control de multitudes y disturbios para la seguridad ciudadana»

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de
la fuerza por parte de la fuerza publica

Adicionalmente, se remitieron los contenidos programaticos de los siguientes
cursos y diplomados: (1) Seminario de actualizacion para el servicio de
manifestaciones y control de disturbios; (2) Diplomado en servicio de
manifestaciones y control de disturbios; (3) Seminario «Sistema tactico basico
para el servicio de Policia»; (4) Seminario para el empleo de armas, municiones,
elementos vy dispositivos menos letales; (5) Empleo de dispositivos eléctricos
y auxiliares.

Luego de la recepcion de un conjunto de documentos institucionales de caracter
académico remitidos por la DINAE y de que el equipo de profesionales de la
Defensoria leyera los programas de formacion vy los contenidos programaticos,
se identificaron un conjunto de elementos sobre los que se va a profundizar en
una conversacion directa con el equipo académico de la DINAE.

Las siguientes son las lineas que orientaran esta conversacion:

a. Descripcion de las tematicas de derechos humanos junto con los otros
3 elementos transversales en los contenidos tematicos de la formacion
general;

b. En relacion con el programa académico del curso «Control de multitudes y
disturbios para la seguridad ciudadana, descripcion de los contenidos que
integran el area normativa», «Derechos Humanos aplicados al control de
multitudes» y «Marco legal para el control de multitudes».

c. En relacion con los seminarios para la instruccion en las técnicas, tacticas
y procedimientos del Area Policfa: «Incorporacién de las directrices y los
principios para el uso de la fuerza».
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En noviembre de 2020, se hizo un
programa de formacion de protesta a
150 estudiantes de primer afo de la
Escuela Metropolitana de Bogota

Con esta conversacion se concluird la etapa de revision documental y se
programaran las actividades de observacion directa de las actividades de
formacion.

Para leer los documentos citados, la Defensoria cuenta con un grupo de
profesionales de las Direcciones Nacionales de Atencidn y Tramite de Quejas,
de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos y de la Vicedefensoria.
Se revisan con base en una matriz de analisis construida a partir de una
pregunta central con los siguientes descriptores: (1) Como se ensefia; (2)
Cdémo se previene; (3) Como se investiga; (4) Como se previene la repeticion.

En noviembre de 2020, se hizo un programa de formacién de protesta a 150
estudiantes de primer afio de la Escuela Metropolitana de Bogotd, en alianza con
la Universidad del Rosario. Igualmente, en los meses de octubre a diciembre,
se ofrecieron 5 acciones de formacion en Boyaca, Cesar y Santander, con
las que se logré llegar a 164 integrantes de la Fuerza Publica.

Estrategia integral de formacién y divulgacion en
el derecho a la protesta y los principios del uso de
la fuerza por parte de la fuerza publica

&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA




O

Defensoria del Pueblo

Defensoria Direccién: Calle 55 N.o 10-42
Bogota - Colombia
del Pueblo www.defensoria.gov.co

COLOMBIA




