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JULIAN SOSA ROMERO

Magistrado Ponente

Tribunal Superior del Distrito de Bogota
Sala Civil
tsbtsgen@cendoj.ramajudicial.gov.co
secsctribsupbta@cendoi.ramajudicial.gov.co
ntssctshta@cendoj.ramajudicial.gov.co
des00sctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Avenida La Esperanza No. 53-28

Ciudad

Referencia: Octavo informe de cumplimiento a la Sentencia STC 7641-2020 del 22 de septiembre
de 2020.

Respetado Magistrado:

En atencion a la orden décima de la Sentencia STC 7641-2020 del 22 de septiembre de 2020,
emitida por la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, segun la cual la Defensoria
del Pueblo debe remitirle mensualmente un informe sobre el cumplimiento de las disposiciones
alli adoptadas, la Defensoria del Pueblo presenta el séptimo de esos informes mensuales, en el
cual detalla las acciones adelantas por esta entidad entre el 20 de abril de 2021 y el 18 de mayo

de los corrientes, para dar cumplimiento a las ordenes séptima, octava y décima del fallo de
tutela.

Al respecto, en este documento se mencionan las drdenes a cargo de esta entidad y las acciones
que se han llevado a cabo para su cumplimiento. En relacion con el seguimiento a las ordenes
emitidas a las demas autoridades, en los informes anteriores a este la Defensoria del Pueblo
remitio a ese Honorable Tribunal los documentos que cada una de las entidades accionadas
remitio a la Entidad soportando las gestiones adelantadas para dar cumplimiento a la sentencia.
Por lo anterior, y teniendo en cuenta que las 6rdenes cuyo cumplimiento se mantiene vigente
estan a cargo de la Defensoria, en esta oportunidad solo se hara referencia a dichas ordenes.

ORDENES IMPARTIDAS A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LA SENTENCIA STC
7641-2020.

En el fallo en mencion, la Corte Suprema de Justicia dicté tres ordenes de cumplimiento directo
a cargo de la Defensoria del Pueblo. Se trata de las ordenes tercera, séptima y octava. En
retacion con la orden tercera, su cumplimiento quedo establecido en el Primer Informe remitido
a ese Honorable Tribunal y puede ser consultado en el siguiente link:
https: //www.defensoria.gov.co/es/nube/destacados/9578/Conozca-y-descargue-el-
contenido-completo-de-la-sentencia-de-la-Sala-Civil-de-la-Corte-Suprema-de-Justicia-Corte-
Suprema-de-Justicia-fallo-de-tutela-Defensor%C3%ADa.html.

A

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca

PBX: (57) (1) 3147300 - Linea Nacional: 01 8000 914814 150 9001: 2015
www . defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 11/09/2020 BUREAU VERITAS
Certification




CoLoembia

eio% Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

1. ORDEN SEPTIMA - STC 7641-2020

1.1 En la orden séptima de la sentencia la Honorable Corte Suprema de Justicia, dispuso lo
siguiente:

“(...) ORDENAR el (sic) Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo que, dentro de [os
treinta (30) dias siguientes al enteramiento de este fallo, disenen planes de fdcil acceso
para el acompafiamiento y asesoria juridica para las personas que, en actos de protestas
resulten o, se hayan visto afectadas en ellas, brindando apoyo en tal sentido para acudir,
incluso, a instancias internacionales cuando a ello hubiere lugar.”

En cumplimiento de lo anterior, y en relacién con la estrategia de promocion y divulgacién
del derecho a la protesta, en el periodo que se reporta en el presente informe, la Defensoria
del Pueblo, a través de la Direcciéon Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos
Humanos ha realizado acciones encaminadas a que los ciudadanos conozcan las rutas de acceso
y el apoyo que puede realizar la Defensoria del Pueblo en el marco de la protesta. Asimismo,
se ha estructurado una estrategia pedagogica que pueda contribuir a la garantia del derecho
constitucional a la no estigmatizacion de quienes salen a manifestar. Con lo anterior, se buscan
generar herramientas para que los ciudadanos conozcan a profundidad los procedimientos que
deben ejercer las autoridades y fuerza publica dentro del marco de la protesta. A continuacion,
se exponen las acciones realizadas:

1.2. Guia de acompafiamiento a las movilizaciones ciudadanas: Alcance de intervencién del
Ministerio Publico. Procuraduria General de la Nacion - Defensoria del Pueblo.

Desde el mes de octubre del 2020, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la
Nacion elaboraron la Guia de acompaiamiento a las movilizaciones ciudadanas: Alcance de
intervencion del Ministerio Publico, \a cual se puso en conocimiento de ese Alto Tribunal. Este
documento esta publicada en un micrositio ubicado al interior de la pagina web de la Defensoria
del Pueblo, disefado para brindar herramientas de facil acceso a los asuntos relacionados con
el derecho a la protesta.

La Guia de acompanamiento se puede descargar en los links:

- https://www.defensoria.gov.co/public/minisite/protestasocial/assets/su%c3%ada-de-
acompa¥%c3%biamiento-a-las-movilizaciones-ciudadanas. pdf; y

- https://publicaciones.defensoria.gov.co/desarrollo1/ABCD/bases/marc/documentos/t
extos/Acompanamiento_movilizaciones.pdf.

Aunado a lo anterior, en cumplimiento al mandato constitucional de promover y divulgar los
derechos humanos, esa Direccion Nacional diseiido una campana de sensibilizacion relacionada
con el derecho a la protesta. A continuacidn, se presenta una relacion de las piezas de
comunicacion que integran la campafia de informacion que se viene desarrollando para dar
cumplimiento a lo ordenado por el juez.

1.3. Estrategia de Divulgacion del Derecho a la manifestacion publica pacifica

& Como se ha informado en oportunidades anteriores a ese H. Tribunal, con el propodsito de
identificar posibles problematicas y necesidades relacionadas con el ejercicio del derecho a la
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protesta, el senor Defensor del Pueblo convocd a 26 mesas de trabajo entre el 24 de septiembre
y 12 de noviembre de 2020 en las que participaron diferentes actores de la sociedad civil, fuerza
publica, plataformas de derechos humanos, académicos entre otros. Dentro del marco de las
medidas para prevenir la violencia y la no estigmatizacion resultaron dos (2) recomendaciones:
(i) leve a cabo campaiias para prevenir la estigmatizacién de todos aquellos que participen en
las manifestaciones y (ii) reforzar la pedagogia en derechos humanos a fuerza publica y
diferentes actores que participan en el ejercicio del derecho a la protesta.

Conforme a lo anterior, y en cumplimiento al mandato constitucional de la Defensoria del
Pueblo en relacion con la promocién y divulgacion de los derechos humanos resefiado en el
articulo 282 Superior y el Decreto 025 de 2014, la Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion
Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos disefié y estructurd una campafa
de sensibilizacion en derechos humanos encaminada a que los ciudadanos conozcan las rutas
de acceso y el apoyo que puede realizar la Defensoria del Pueblo en el marco de la protesta.

Objetivos

La estrategia pedagdgica de divulgacion tiene como principal objetivo, a través de herramientas
de comunicacion, sensibilizar a los ciudadanos en el conocimiento y ejercicio del derecho a la
protesta pacifica, contribuir a la no estigmatizacién de quienes participan en la protesta, vy la
observancia de los principios del uso de la fuerza por parte de las fuerzas de mantenimiento
del orden. Asimismo, se pretenden generar espacios para que las personas conozcan a
profundidad el alcance del derecho y los procedimientos que deben ejercer las autoridades y
la fuerza publica dentro del marco de la protesta; y promover las rutas de atencion con las que
cuenta la Defensoria del Pueblo en el proceso de acompafiamiento que realiza en el marco de
las manifestaciones pacificas que se lleven a cabo en el territorio nacional.

Publico objetivo

El publico objetivo son todos los ciudadanos y ciudadanas colombianas que ejercen su derecho
a la manifestacion publica o que se relacionen con la misma, buscando generar contenidos que
puedan llegar a docentes, jovenes, personas empresarias, entre otros, que les permita
reflexionar sobre los distintos aspectos que incumben el derecho fundamental y el enfoque
diferencial que debe tener el estado con ciertos grupos historicamente discriminados, entre
otros.

Conceptualizacion de mensajes

La elaboracion de varios de los mensajes se ha llevado a cabo mediante mesas de trabajo
interdisciplinario en tas que han participado la Vicedefensoria del Pueblo, la Defensoria
Delegada para los Asuntos Constitucionales, la Defensoria Delegada para los Derechos de la
Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor y la Defensoria Delegada para la Mujer y Asuntos de
Genero, con el fin de incorporar un lenguaje incluyente y aplicable a diversos grupos
poblacionales que participan en las manifestaciones, asi como hacer énfasis en la gestion de la
entidad como garante de sus derechos, las rutas de atencién y acompanamiento.

Canales de comunicacion

/\) La Defensoria del Pueblo cuenta con canales de comunicacion administrados por la Oficina de
Comunicaciones de la Entidad que, ademas de hacer visible el trabajo de los defensores de
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derechos humanos en el territorio, puede llegarle a muchos colombianos y colombianas y asi,
educarlos en diferentes temas relacionados con los derechos humanos. Con el objeto de
fortalecer el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania, desde la Direccion Nacional
de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos, se ha avanzado en el desarrollo de nuevos
canales de comunicacién, como por ejemplo el canal de formacion de Youtube El saber de Tus
Derechos, para promover y divulgar contenidos en derechos humanos y particular sobre el
ejercicio y la proteccion del derecho a la protesta.

Estas nuevas herramientas de comunicacion estan encaminadas a: (i) dar a conocer los
conceptos basicos del derecho a la manifestacion pacifica y sus derechos conexos; (ii} informar
a la ciudadania sobre los derechos y deberes antes, durante y después de ejercer el derecho
humano a la manifestacion y protesta social pacifica; (iii) orientar acerca de las rutas, planes
y acciones de acompafamiento, asesoria juridica y representacion judicial con las que cuenta
la Defensoria del Pueblo, para quienes vean afectados sus derechos en actividades de esta
naturaleza.

De otro lado, se planted el uso de herramientas alternativas y de alcance masivo para generar
conocimiento de cudles son las rutas de facil acceso con las que cuenta la Defensoria del Pueblo
en acompanamiento a las protestas, dar a conocer la mision de la entidad en funcién de la
proteccion y la garantia del derecho a la manifestacion pacifica en el territorio nacional.

Herramientas de divulgacién desarrolladas

A continuacion, presentamos las herramientas utilizadas, caracteristicas, objetivos y logros. Es
de resaltar que a través de los profesionales de promocion y divulgacion de los derechos
humanos que se encuentran en todas las Defensorias Regionales y el uso de medios de
divulgacién interna y externa como WhatsApp y redes sociales, se ha logrado una amplia
difusion de las herramientas de divulgacion.

1. Micrositio #LaDefensoriaTeAcompaia

En ejercicio de la funcién de promover campanas para el respeto de los derechos humanos y la
de disenar mecanismos para la promocion y divulgacidn de los mismos en el territorio nacional,
la Defensoria del Pueblo ha venido generando contenidos sobre el derecho a la protesta, su
alcance, los mecanismos de exigibilidad, y los estandares internacionales, para ponerlos a
disposicion de la comunidad a través de un micrositio creado con este proposito, denominado
#LadefensoriaTeAcompana, y de la circulacion de piezas en las redes sociales oficiales de la
entidad.

El micrositio cuenta con informacién sobre los pasos a seguir antes, durante y después de la
protesta. También contiene guias practicas sobre el ejercicio del derecho a la protesta, y los
deberes y derechos tanto de manifestantes como de tas autoridades puablicas.

Adicionalmente, cuenta con un enlace para la recepcion de quejas y solicitudes. Al micrositio
se puede acceder a través del link https://www.defensoria.gov.co/public/minisite/protestasocial/.
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#LaDefensoriaTeAcompana

En el ejercicio del derecho a la manifestacion
pacifica debes saber que: e

2. Guia de bolsillo: “Derechos, Deberes, Servicios y Rutas de Atencién en el marco de
la Protesta Social Pacifica”, desarrollada por la Direccion Nacional de Promocion y

Divulgacién de los DD. HH, con el apoyo de la Embajada de Suecia, PNUD y la Oficina
de Asuntos Internacionales.

Con una metodologia de pregunta-respuesta, de manera didactica y con un lenguaje claro,
incluyente y asequible, la Guia orienta sobre los derechos y deberes antes, durante y después
del desarrollo de la manifestacion y protesta social pacifica, y orienta acerca de las rutas,
planes y acciones de acompanamiento, asesoria juridica y representacion judicial con que
cuenta Entidad, para quienes vean afectados sus derechos en actividades de esta naturaleza.

En el marco de las manifestaciones que atraviesa el pais, entre el 28 de abril y el 14 de mayo
de 2021, se han entregado 1,800 cartillas en la ciudad de Bogota. De igual modo, se
distribuyeron 17,500 ejemplares a todas las Defensorias Regionales del pais para ser repartidas
durante el acompanamiento que adelantan los funcionarios de la Defensoria a las
manifestaciones.

Esta obra reposa en el micrositio web de protesta y en nuestra biblioteca virtual. Puede
descargarse en el siguiente link:

https://www.defensoria.gov.co/public/minisite/protestasocial/ publicaciones. htmt

GUIADE BoLSILLO

Derechoy, Jedems, s rvicios y

futas de acerncidn oh ol marco de
1> protesta sodial pacificy

3. Guia de acompafiamiento de las protestas para servidores de la Defensoria del Pueblo

Con una metodologia practica y didactica, en la Guia de acompafiamiento de las protestas para
servidores de la Defensoria del Pueblo se pretende exponer las acciones que debe llevar a cabo
/& un(a) servidor(a) de la Entidad cuando, en ejercicio de sus funciones misionales, acompaia las
marchas, movilizaciones y manifestaciones publicas. En segundo lugar, las acciones dirigidas a
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la proteccion y la garantia de los derechos a la movilizacion social de las personas que participan
y no participan en estas. Finalmente, las acciones de mediacién dentro del marco de la
conflictividad social.

4, Difusion en transporte publico masivo. Paguete de bastidores en portales y
estaciones de Transmilenio Bogota. Desarrollada por la Direccion Nacional de
Promocién y Divulgacién de los DD. HH, con el apoyo de la Embajada de Suecia, PNUD
y la Oficina de Asuntos Internacionales.

Se trata de 20 bastidores de 2 metros x 2 metros rotativos en las estaciones de Transmilenio en
la ciudad de Bogota. Deberan ubicarse 15 dias en 20 estaciones y otros 15 dias en otras 20
estaciones, y de 5 bastidores de 4 metros x 2 metros avisos de gran formato ubicados en Portales
de Transmilenio.

Entre el 1 de abril y el 30 de abril de 2021, la Defensoria del Pueblo realiz6 una campaiia de
sensibilizacion de los derechos y deberes de los protestantes dentro del marco de la protesta.
En las estaciones de transporte publico masivo se ha hecho difusion de las rutas de acceso facil
de la Defensoria y del alcance de este derecho fundamental. Tuvo una cobertura multitudinaria
ya que tuvo presencia en las siguientes estaciones del servicio masivo:

- Cabecera
Autopista Norte

- Avenida 68

- Portal El Tunal

- Cabecera Usme

- Cabecera Calle 80

- Restrepo

- Avenida Jiménez

- Ricaurte

- Calle76

- Banderas

- Portal Américas

- Calle 100

- Alcald

- Calle 127

- Profamilia

- Marly

- Museo del Oro

- General
Santander

- Tigua San José

- San Matec

- Portal El Dorado

- 20 de julio

A
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5. Estrategia mensajes de Texto Rutas de Acceso DPC

Con el fin de que las personas habitantes de la ciudad, conocieran las rutas de acceso con las que
cuentan en la Defensoria del Pueblo, se realizé un convenio con una compaiia de tetefonia para
realizar la entrega de 12 mil mensajes de texto en el marco de las manifestaciones que se
realizaron entre el 8 y 15 de marzo de 2021 en la conmemoracién del dia de la mujer en las

ciudades de Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla.
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6. Difusion de piezas sobre el derecho a la protesta

Dichas piezas estan encaminadas a dar a conocer los conceptos basicos del derecho a la
manifestacion pacifica y sus derechos conexos, asi como informar a la ciudadania en generat sobre
los derechos y deberes antes, durante y después de ejercer el derecho a la manifestacion publica.
Asimismo, se busca orientar acerca de las rutas, planes y acciones de acompanamiento, asesoria
juridica y representacion judicial con que las que cuenta la Defensoria del Pueblo para quienes
vean afectados sus derechos en actividades de esta naturaleza, de una manera practica y de facit
acceso a la ciudadania.

La difusion se realiza a través de los canales oficiales de la Defensoria del Pueblo administrados
por la Oficina de Comunicaciones, como lo son Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln, asi como
por medio de los enlaces de Promocidn y Divulgacion en cada una de la 42 Defensorias Regionales,
y de las funcionarias, funcionarios y contratistas que realizan el acompanamiento a las
manifestaciones a lo largo del territorio nacional. Como se menciond anteriormente, se debe
resaltar la importancia de los canales de comunicacion como WhatsApp que sirven como un
mecanismo de replica de los mensajes institucionales.

A continuacion, se presentan las piezas que han circulado a través de redes sociales a partir del
28 de abril:

Defensoria
det Pucblo

}
}-,,..:_:._.;' iy :‘ “:i
“las autoridades estatales deben
extremar esfuerzos para distinguir entre
las personas violentas o potencialmente
violentas y los manifestantes pacificos”

w
Corte IDH, 2018

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a.654229154636619/4044
/[0 987502227417/
https://www.instagram.com/p/COeYQTnp7V5/
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4 de mayo de 2021

Si eres menor de edad

y te detienen por profeccion,
serds entregado a un policio
de Infancio y Adolescencio
que te remitird al ICBF.

@ R S
ZX = am Sverige

O
w“ Nostiner hirDevachas
ol Frshio U

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pch.4044650362261131/4

044646185594882/
https.//www.instagram.com/p/COdUBKbJplz/

4 de mayo de 2021

Si eres detenido durante une manifestacion, te deben rasladar [
en vehiculas de la Policia Nacional y no pueden someterte

o tratos inhumanos o degradantes. Tienes derecho
o fotogratior o tomar cunlquier tipa de registro
durante el desarrollo
de lo manifestacion.

3] = = Sverige
T3]

,;.‘,oéu SN UnenFusDesechirs N E. Son

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pch.4044650362261131/4

044646195594881

4 de mayo de 2021
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Bt Habeas Corpus es una oction
para que uno persoro detenido
ethitrarioments o cuya detencion
se hayo prelongado

de manero indebida,

pueda recuperar su liberlad.

PN ) .
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e T lsORSHE S g Sverige
et atts 3.

Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4044641008928733/4

044638228929011/
https://www.instagram.com/p/COdRKb3pdez/

4 de mayo de 2021

Todos debemos empezar o defender la protesta pacifica, entonges disfretaremos plenomente
de este derecho fundamental de nuestra Constitucidn Politiea,
que es de todos y tadas.

Detormara
Fep——

O )
e iantmentuibronhor Q,” = = ﬁm
(]

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4044641008928733/4

044638388928995/

5 de mayo de 2021

“El derecho de &oﬁ
reunion es un A
derecho

fundamental en

una sociedad
democratica y no

debe ser

interpretado

restrictivamente”

Corie IDH, 2018

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4047018062024361/4

047017808691053/
https://www.instagram.com/p/COf9uhPprJf/

& 5 de mayo de 2021
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Si tienes algun reclamo o
quieres hacer una denuncia,
puedes acceder de manera
inmediata a {os servicios de la
Defensoria del Pueblo a
través del Registro Unico de
Peticicnes

ingresa aca

Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

PuebloColombia/photos/pcb.4047018062024361/4

047017838691050

5 de mayo de 2021

Si conoces o eres &o&
victima de algdn Defensoria
abuso, desman o del Pueblo
violaciondetus NN @0 7
derechos.

Escribenos,
estamos para
apoyarte

quejasprotestasocial@defensoria.gov.co

#NosUnenTusDerechos

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb4047018062024361/40

47017958691038

R 5 de mayo de 2021
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COLO MDA

@ow Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Acompanamiento de la @&
Defensona en el marco B,
de las manifestaciones qﬁlm_?;{ poi

]
REGIONAL VALLE DEL CAUCA

3 Acompafiamientos
a movilizaciones

Piibticos.

Doty 25w s & tyvciions p Trderiitn e Dhverid
Facha; 4 de ey 2021 z

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4046879685371532/4

046879478704886/
https://www.instagram.com/p/COf29BapS42/

5 de mayo de 2021

Acompanamiento de la (%)
H Defensoria en el marco &&

i i Defensoria
de las manifestaciones Defensorta
REGIONAL TOLIMA (svwwns

Acompafiarmientos
a movilizaciones
€ o
AR

\I P.

Mg
] 40
acompanamientos a
Adetenidos y
\a_pnehendidos en

; ] medio de las
s manifestaciones en
% el distrito de Policia

5 heridos

Dwcrion Meeciin y Trimre de
S e et Db o ot

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4046879685371532/4

046879582038209

5 de mayo de 2021
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@0@ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Acompafiamiento de la L&)
Defensoria en el marco )
de las manifestaciones del Pusblo

REGIONAL SCACHA

3 Acompaiiamientos
a movilizaciones

Acompanamiento
y asistencia a
civil herido con
arma de fuego
B ST e de i

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4046879685371532/4

046879505371550

5 de mayo de 2021

Acompafiamiento de la &O&
Defensoria en el marco
de las manifestaciones d":{g‘;’:b':g

REGIONAL ANTIOQUIA

1 8 Acompafamientos
a movuhzacmnes

0

Asistencias
de Defensores

Asistenciaa heblcs;
Consejos Datens: Dlrwocitn Aeacson v Tieal i el
de Seguridad. Focha. & de aps 0T
https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/pcb.4046879685371532/4
046879598704874
P nU VE
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@oe! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

6 de mayo de 2021

Te presentamos la
Guia de Bolsilio para
la Manifestacion
Pacifica

Descérgala y ten a mano las
rutas de atencidn para el
ejercicio de tus derechos

#NosUnenTusDerechos
https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a. 654229154636619/4050
133478379486/

6 de mayo de 2021

[ Ocafia, Norte de Santander. o
ﬁ S de mayo, 2021 )
Después de la intervencion de las unidades Hotis
antidisturbios, en un acto de conciliacion se EREEETY
unen manifestastes, Defensoria del Pueblo,
Fuerza Publica y Defensa Civil

#NostnenTusDerechos

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColomb

434948349339/
https://www.instagram.com/p/CQ0i8s-CJQYi/

ia/photos/a.658153977577470/4050

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca
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COLO ™M P )A

@0 Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

6 de mayo de 2021

https:lww.instggram.colplCOjUT6Tpcd8/

7 de mayo de 2021

4 La protesta social no puede ser

1 reprimida con detenciones
arbitrarias por parte de la
fuerza pablica. La libertad, es
un derecho fundamental que
el Estado debe proteger y
respetar en todo momento y
¢ircunstancia.

Defensoria
del Pueblo

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a.658153977577470/4053
023158090518/

https://www.instagram.com/p/COIFaXgp2Nc/

; /ol VE,
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!&oﬁ Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

7 de mayo de 2021

10ué procedimientn se sigue al Devaree aoan CTP?

https://www.instagram.com/p/COk6RkbJMEN/

7 de mayo de 2021

En linea con et articulo 37 de la
; Constitucion Politica, la protesta

debe ser ejercida por sus ciudadanos

de manera pacifica y sin viclencia.
#NosUnenTusDerechos

https://www.facebook.com/Defensoriade!P

Detensena
del Pueblo

yr

olombia/photos/a.658153977577470/4052

603464799154/
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CoOLOmMDIA

Qog Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

7 de mayo de 2021

e ) EE
h .u_ i
ety
:r‘#z“' o

: i Pustite
__Ei derecho a la labertad de

~ expresion incluye el

- derecho a escoger la forma

- y el tono que se prefieran

_ para expresar las wleas,
pensamientos, opiniones e
informaciones propias

€575 de 2009, Corte

- Constitucionat.

#NosUnenTusDeradms

https://www. facebook comlDefensonadeIPuebIoCo!ombla/photos/a 658153977577470/4053
289028063931/
https://www.instagram.com/p/COISDcBpXJG/

8 de mayo de 2021

Y
“La posibilidad de manifestarse b b i
publica y pacificamente es una !
de las maneras mas accesibles de
ejercer el derecho a la libertad
de expresion, por medio.de la~ =
cuat se puede reclamar la., ﬁ e
proteccion de otros derechos i 7
Corte IDH, 2015 e
#NosUnenTusDerechosi”

https://www.@cebook.om/ DéfensoriaeluebloCoIompial photos/a.658153977577470/4055
578544501646/
https://www.instagram.com/p/COnRIEipXyf/

8 de mayo de 2021

El ejercicio del derecho Col usbls
de reunién tiene una A e
importancia esencial para . :

la consolidacion de la {5

vida democratica de‘las

sociedades y por tanto

reviste un interés social

imperativo CIDH 2011

sMNosUnenTtusDerechos

https://www.facebook. comlDefensonadelPuebIoCoIombIa/photosla 658153977577470/4055
224227870411/
, . FU VE'
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@ow Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

https://www.instagram.com/p/COnAQpLJ6kt/
8 y 11 de mayo de 2021

Las manifestaciones sonuna
expresion colectiva.en aras
de trasformar la realidad, |

e ﬂr
violencia impide que esos ’gf\ g
propdsitos se cumplan. o
£MostnenTusDerechos

&

Pefensoria
del Pueblo

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a.658153977577470/4056

893701036797/

https://www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a.658153977577470/4064

864130239754/
https://twitter.com/DefensoriaCol/status/1392102850948382723
https://www.instagram.com/p/COoSmc1JSRO/

10 de mayo de 2021

Defensoria
del Pueblo

ﬁ La reconc1l1ac1on

un autentico acto de valerma

Montelibano, sur de Cordoba.

https: / /www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a.658153977577470/4062229

973836503/
https:/ /twitter.com/DefensoriaCol/status/1391780514391023621/photo/ 1

https: //www.instagram.com/p/COspmpNJUc4/
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sow Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

11 de mayo de 2021

Asi defendemos tus derechos durante la protesta rj{‘f

Representacion judicial y

Vistas a CTP URIs, CAl,
derecho a la defensa.

haspitates y centros da
salud para verificar (a
sitacion de dercchos
humanaos,

tediacion para evitar el

Tareas de tipe humanitario para
; facilitar la evacuacion de
quejas por vulneracio L tesionados, ta movilizacion de
{ ambilancias y el transporte de
dle derechas hurmanas, VIVETCS,

Activacion del Mecanismo de

Busqueda Urgente MBU.
#NosUnenTusDerechos

https:/ /www.facebook.com/DefensoriadelPuebloColombia/photos/a.658153977577470/ 4064805

083578992/

https: / /twitter.com/DefensoriaCol/status/1392094161965363200/photo/1
hitps:/ /www.instagram.com/p/CQusDyFpdu /

12 de mayo de 2021

#NosUnenTusDerechos

" Infdrmate en puestro canal
EL SABER DE TUS DERECHOS

#NosUnenTusDerechos

5:42 PM - May 12, 2021 - Twitter Web App

https://twitter.com/DefensoriaCol/status/1392611111724359681/photo/1

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca
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COLO MR

Igoel Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

12 de mayo de 2021

#NosUnenTusDerechos

La Fuerza Publica debe
garantizar tus derechos en
las manifestaciones. ;Sabes
camo debe ser su actuar?

Informate en nuestro canat B

Dafemona
del Pusdin

512 PM - May 12, 2021 - Twitter Web App

https://twitter.com/DefensoriaCol/status/1392603586270466048/photo/1

12 de mayo de 2021

#NoslUnenTusDerechos

deberes como
mamfestante

s '*"P -rmt, Tl e
‘Eu "‘t"‘% TAY E,-Wr’
449 PM - May 122027 - Twitter Web App
https://twitter.com/DefensoriaCol/status/1392597951231545346/photo/1
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gio Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

12 de mayo de 2021

(&)
Las formas de asociacion de los &ﬁﬁ
pueblos indigenas estan relacionadas
con derechos especialmente
protegidos, conforme a la
Declaracién Universal de DDHH.
#HosUneniusDerechos

det Pusbls

2:23 PM - May 12, 2021 - Twitter for Android

https://twitter.com/DefensoriaCol/status/1392561095362101254/photo/1

14 de mayo de 2021

#NosUnenTusDerechos

Te acompafniamos en las calles y en este espacio también

Microsite de Protesta Pacifica

Ingresa con este QR y encuentra &

toda la informacion acerca del Normatividad

derecho a la protest ifi : : Pty
protesta paifics. delPuxbi

Pedagogia

12:36 PM - May 14, 2021 - Twitter Web App

https:/ /twitter.com/DefensoriaCol/status/1393259001148854273/photo/1
https: //www.instagram.com/p/CO30yTMpBWO/

7. Canal de Youtube - El Saber de Tus Derechos

La Defensoria del Pueblo ha venido desarrollando videos pedagégicos encaminados a explicar a la
ciudadania el contenido, alcance y los mecanismos de proteccion de los derechos humanos en
Colombia con un enfoque diferencial, fomentando la proteccion y exigibilidad de los mismos.

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca
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ﬂo@ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Esta estrategia de formacion masiva, encaminada a brindar contenidos de derechos humanos a
poblaciones que por diferentes razones no acceden a los espacios tradicionales de formacion de
la Entidad, fue implementada por la Defensoria del Pueblo atendiendo el articulo 6 de la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre educacion y formacion en materia de derechos humanos,
el cual insta a la comunidad internacional a “aprovechar y utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacién, para promover todos [os
derechos humanos y las libertades fundamentales”.’

A través del lanzamiento del nuevo canal de formacion de Youtube, “El Saber de tus Derechos”,
se adelanta una campana de sensibilizacion y no estigmatizacion sobre el ejercicio del derecho a
la protesta, el cual cuenta con once (11) videos ilustrados con plastilina de entre uno y dos minutos
de duracion, realizados por el disenador “Plastilina creativa - Se lo explico con plastilina”, y cuatro
(4) videos elaborados al interior de la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacién de los
Derechos Humanos.

La seleccion de la técnica y el lenguaje utilizado en estos videos tiene como objeto brindar
informacion relevante y practica a cualquier persona sobre diversos temas relacionados con la
protesta social como derecho y facilitar su comprension, logrando cumplir con requisitos de
accesibilidad a multiples poblaciones. De igual forma, se elaboraron teniendo en cuenta las
recomendaciones contenidas en el articulo 2 de la Declaracién de Naciones Unidas anteriormente
presentada y el Modelo Pedagdgico Institucional.?

Con corte a 19 de mayo de 2021, el canal tuvo 3.392 visualizaciones sobre este contenido. A
continuacion, se presenta cada uno de los videos, con el nimero total de visualizaciones a corte
de 21 de mayo de 2021, junto con el enlace que redirecciona al canal.

De acuerdo con las estadisticas que produce YouTube -que son de plblico conocimiento- se
evidencia que los cinco videos con mayor nimero de visualizaciones son: i) Protesta social y
derechos de las mujeres (858); ii) ;Cuales son los derechos de las personas que son detenidas
durante una manifestacion? (537); iii) ;Qué es un traslado por proteccién? (442); iv) ;Cémo debe
actuar la Fuerza Publica en una movilizacién? (390); y (v) Protesta social y derechos de las personas
con orientacion sexual e identidad de género diversa (361).

La revision periddica de estas cifras, permite identificar los temas de mayor interés de la
ciudadania, y definir las campanas de divulgacién que se realizaran en las redes sociales de la
Entidad. Estas acciones de difusion de contenidos de derechos humanos permiten la generacion
de mensajes, cortos pero contundentes, sobre los pronunciamientos de la Corte Constitucional y
los diferentes organos del sistema interamericano en relacion con los derechos a la libertad de
expresion y a la protesta social.

A continuacidn, se presenta el contenido del canal, con el nimero de visualizaciones y el enlace
de conexidn:

' A/RES/66/137. Disponible en el sitio web: https://documents-dds-
ny.un,org/doc/UNDOC/GEN/N11/467/07/PDF/N1146707.pdf?0OpenElement

?  Defensoria del Pueblo (2020). Modelo Pedagdgico Institucional. Disponible en el sitio web:
https: //campusvirtual.defensoria.gov.co/

wU VE
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QOI!; Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

:{Como te apoya la Defensoria del Pueblo?
102 visualizaciones

Defensoria
del Pueblo

Informate en nuestro canal
EL SABER DE TUS DERECHOS

#NosUnenTusDerechos

https://www.youtube.com/watch?v=CR615MO5TAU&ab_channel=ElSaberdetusDerechos

(Cuales son tus derechos como manifestante?
254 visualizaciones

e T gy — - i

(e e S Rt Tienes derechoa Ia protesta,
ot Je e L R e pacn‘ica, pero sabes cuales son tus
S derechos como mamfestante.

#EL UNIVERSQ ES
DIVERSO:

| COMO TO. COMO YO!

Defensoria
#NosUnenTusDerechos del Pueblo

https:/ /www.youtube.com/watch?v=TgbTbvHWail&ab_channe!=EiSaberdetusberechos
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sioe’ Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

¢Qué es un traslado por proteccion?
442 visualizaciones

;Sabes qué debes hacer cuando
te llevan a un Centro de Traslado
por Proteccion CTP? :

Informate en nuestro canal. »

#NosUnenTusDerechos

https://www.youtube.com/watch?v=wH913ICN5pkftab _channel=ElSaberdetusDerechos

¢Como debe actuar la Fuerza Pablica en una movilizacion?
390 visualizaciones

La Fuerza Publica debe
garantizar tus derechos en
las manifestaciones. ;Sabes

como debe ser su actuar?

Inférmate en nuestro canal

EL SABER DE TUS DERECHOS ™

Det
#NosUnenTusDerechos el iatia

https://www.voutube.com/watch?v=806H6qH3%il&ab_channel=ElSaberdetusDerechos

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca 24
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@0 Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

iCuales son los derechos de las personas que son detenidas durante una manifestacion?
537 visualizaciones

#NostUnenTusBerechos

;Cuales son los derechos
de las personas que son
detenidas durante una
manifestacion?

Informate en nuestro canal  »

del Pueblo

https://www.youtube.com/watch?v=XpimxP6aPeU&ab channel=EiSaberdetusDerechos

Protesta social y derechos de las mujeres
858 visualizaciones

Para las mujeres es fundamental garantizar
su derecho a la protesta social en
condiciones de igualdad y dignidad

Informate en nuestro canat

EL SABER DE TUS DERECHOS ™

25 DE NOVIEMBRE, DA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACIOR

DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

#NosUnenTusDerechos Defensoria
del Pucblo

https://www.youtube.com/watch?v=A0zcozf5L20&ab channel=El5aberdetusDerechos
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COLO MBI

@iol!’ Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

Protesta social y derechos de las personas transgénero
100 visualizaciones

Defensoria
#NosUnenTusDerechos del i’t{e_b(p

https: / /www.youtube.com/watch?v=1TTJsKVzOHc&ab channel=ElSaberdetusDerechos

La protesta social como derecho
144 visualizacions

A LA CORRUPCION |
DIGA NO!

Defensoria
#NosUnenTusDerechos dei Pl{e_bl_o

https://www.youtube,com/watch?v=3ahVImVYGtMw&ab_channel=ElSaberdetusDerechos
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@0“’ Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

Protesta social y derechos de las personas con orientacion sexual e identidad de género
diversa
361 visualizaciones

Tu derecho a la protesta como comunidad con
orientacion sexual e identidad de género diversa, no
puede ser vulnerado ni estigmatizado.

infdrmate en nuestro canat >
EL SABER DE TUS DERECHOS

Defensoria
#NosUnenTusDerechos del Puebto

https://www.youtube.com/watch?v=YBEEVoHBBToftab_channel=E|SaberdetusDerechos

Acompainamiento para la exigibilidad de los derechos de los NNA
97 visualizaciones

TP - - — - = r = e ————

'Nuestros nifios, nifias

. adolescentes, tienen gerechoa - '5 ‘ $¢
- manifestarse. Los acompafiamos M G Defensoria gl

en Ia EXlglbllldad de sus derechos. e E i e

ook M s L
PROXIMAMENTE
SE CONSTROIRA AQUI UN EDIFICIO

#NesUnenTusDerechos

https://www.youtube.com/watch?v=1Mh-XIzNaOgfkab_channel=ElSaberdetusDerechos

www.defensoria.gov.co

D VEY
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COL O MBIA

@olﬁl Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

¢Cuales son mis deberes como manifestante?
172 visualizaciones

s, ) M £ - )
https://www.youtube.com/watc h 7C1 ZZXL29E&hst PL1VeTOSzohy3g__LYQN;MOGPd3K]kl

Mifl&index=7

Antes de la protesta
9 visualizaciones

cQue hacer antes de eJercer el
derecho ala protesta social pacifica?

https://www.youtube.com/watch?v=3MpdcL5YtP|
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Durante la protesta
7 visualizaciones

;Qué hacer en el ejercicio del
derecho a la protesta social pac1ﬁca7

https://www.youtube.com/watch?v=9LX-cNose2g

Después de la protesta
7 visualizaciones

¢Queasa después del ejercicio 5@

de la protesta soc1al pac1f1ca7

https://www. voutube comlwatch’v gZLndeSmTO
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Rutas
15 visualizaciones

Rutas que debemos conocer en
el marco de una protesta social

B K

https://www.youtube.com/watch?v=ZIT8VeVIhDQ&t=1s

2. ORDEN OCTAVA - STC 7641-2020
2.1 En esta orden, la Honorable Corte Suprema de Justicia establecio lo siguiente:

“(...) hasta tanto se constate que el ESMAD estd en capacidad de hacer un uso moderado de
la fuerza y de garantizar y respetar los derechos y las libertades de las personas que
intervengan o no en protestas, realizar un control estricto, fuerte e intenso de toda actuacion
de ese cuerpo policial en el desarrollo de manifestaciones y de sus actividades en cada uno
de sus procedimientos.

Cuando se requiera cualquier participacion del ESMAD en eventos publicos o privados, ese
organisma de manera antelada, deberd poner a disposicién DEL DEFENSOR el listado de los
comandantes o jefes de unidad del personal asignado para el servicio requerido e,
igualmente, la Policia Nacional deberd designar a un oficial superior coman que sirva de
enlace entre los agentes y el DEFENSOR DEL PUEBLO.

Asimismo, la aludida institucion recibird las quejas y denuncias que, por cualquier medio
expedito y eficaz, se hagan sobre las conductas del ESMAD o integrantes de la fuerza publica
en el desarrotlo de manifestaciones y protestas”.

2.2 En cumplimiento de lo anterior, esta Entidad se permite informar lo siguiente:

2.2.1. Para el acatamiento de lo dispuesto en los incisos primero y segundo de la orden octava,
la Defensoria del Pueblo realizé las siguientes actividades en relacion con las manifestaciones que
se presentaron entre el 20 de abril y el 18 de mayo. Vale la pena sefialar, que en el presente
informe se hara énfasis en las acciones efectuadas en el marco del Paro Nacional iniciado el 28 de
abril y el cual se mantiene activo hasta la fecha de entrega de este informe.

a. El23de abril de 2021, la Direccién Nacional de Atencion y Tramite de Quejas emitid, mediante
memorando, los lineamientos dirigidos a los 42 Defensores y Defensoras Regionales para la

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca 30 10 9001: 2015
PBX: (57) (1) 3147300 - Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co BUREAU VERITAS
Plantilla vigente desde: 11/09/2020 Certilication

CO1601230-00



CoORrLOMBT A

&io Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

atencion defensorial en el marco de las manifestaciones sociales convocadas inicialmente para
el 28 de abril y 3 de mayo de 2021, con el fin de garantizar los derechos a la reunion, expresion
y manifestacion pacifica de los participantes, al igual que los derechos del resto de la
ciudadania®. Adicionalmente, se remitié a las Defensorias Regionales el documento titulado
Atencion Defensorial en el Marco de las Manifestaciones Sociales Convocadas para el 28 de
abril de 2021,* en el cual se resume el protocolo interno de atencion a la protesta social. Es
de sefialar, que en ambos documentos se incluyen las instrucciones precisas para adelantar la
revision de elementos de dotacion e identificacion a los miembros del Escuadron Movil
Antidisturbios de la Policia Nacional, seglin lo establecido en la Resolucion No. 481 del 13 de
abril de 2021, presentada en el informe anterior.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo entre el 28 de abril y el 18 de mayo del presente afo,
realizé 235 revisiones a las secciones y reacciones del ESMAD, con el proposito de verificar
detalladamente el nimero de efectivos disponibles, la debida identificacion del personal y los
implementos que podrian ser usados por los integrantes del ESMAD, en el evento en que se
generasen alteraciones al orden publico, garantizando que no portaran la “escopeta calibre
12", Se anexan a este informe las respectivas actas e informes de verificacion’ realizadas por
las y los funcionarios de las diferentes Defensorias Regionales. Es importante senalar que en
varias ciudades y municipios del pais esta actividad de revision se llevé a cabo en coordinacion
o por parte de las personerias municipales.

A continuacion, se muestran a modo de ejemplo, algunas imagenes de las revisiones
efectuadas en varias ciudades del pais.

3 Anexo 1. Memorando 20210030201329851 de 23 de abril de 2021.
4 Anexo 2. Lineamientos de Atencidn Defensoria en el Marco de las manifestaciones sociales para el 28 de abril de

2021.

s Anexo 3. Carpeta Soportes Revision ESMAD.
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Revision Regional Bolivar
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Revision Regional Boyaca
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Revision Regional Bajo Cauca
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Revision Regional Tolima
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C.

d.

Igualmente, la Policia Nacional remitié oportunamente los listados de comandantes asignados
para todo el pais, los cuales también se enviaron en su momento a los Defensores Regionales®.
Asimismo, funcionarias y funcionarios de la Defensoria, participaron en el Puesto de Mando
Unificado -PMU- Nacional, instalado en la Direccion General de la Policia Nacional CAN y en
los diferentes PMU municipales y departamentales. En estos espacios, ademas de realizar el
monitoreo y coordinacion para la atencién interinstitucional de las manifestaciones, se han
dado recomendaciones a los Comandantes de Region de Policia sobre el uso proporcional y

diferenciado de la fuerza, y el respeto a los derechos humanos en el marco de las
intervenciones que sea necesario realizar.

Seglin la informacion recolectada en el PMU Nacional,” entre el 28 de abril y el 18 de mayo,
se presentaron 8.037 manifestaciones en los 32 departamentos en 784 municipios, con una
participacion aproximada de 1.249.719 personas. Igualmente, se realizaron 948
intervenciones por parte del ESMAD, y se registraron 1.945 personas lesionadas de las cuales
979 eran civiles y 966 miembros de la Policia Nacional.

Adicionalmente, a través de la Inspeccién General de la Policia Nacional se iniciaron 142
investigaciones (68 por abuso de autoridad, 28 por agresiones fisicas, 10 por homicidio, 14 por
lesiones personales, 9 incumplimientos a 6rdenes y 13 por otras conductas)®. Al respecto, el
11 de mayo de 2011, la Defensoria del Pueblo solicitd al Mayor General Carlos Ernesto
Rodriguez Cortés, Director de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional, el informe detallado
sobre las actuaciones del ESMAD desde el 28 de abril a la fecha.” Es de resaltar que al
momento de elaboracion de este informe no ha allegado la respuesta a esta entidad.

Igualmente, a raiz de los diferentes videos que ha conocido esta Institucion Nacional de
Derechos Humanos, de un posible uso inadecuado por parte de miembros del ESMAD del
lanzador de proyectiles Venom, el 14 de mayo de 2021, la Defensoria del Pueblo también le
solicitd al Director de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional, que rindiera un informe
sobre el procedimiento en el que se habria utilizado de manera adecuada este elemento, e
indicara la normativa interna y manual para la utilizacién de este." Es de resaltar que al
momento de elaboracion de este informe, estamos a la espera de dicha informacion.

De otro lado, con el fin de que las y los servidores de la Defensoria del Pueblo cuenten
conocimiento y herramientas adecuadas para dar cumplimiento a lo establecido en la orden
octava, la Direccién Nacional de Promocidn y Divulgacion construyd una agenda de formacion
interna para las y los funcionarios de la Defensoria.

Al respecto, el 14 de mayo se realizo el primer Webinar “Estdndares internacionales para el
uso de la fuerza en el restablecimiento del orden publico”, con apoyo del Comité
internacional de la Cruz Roja- CICR- Colombia. En este espacio participaron 286 servidores
de las Defensorias Regionales, Delegadas y Direcciones Nacionales.

& Anexo 4. Carpeta Listado comandantes ESMAD.

7 Anexo 5. Balance General Jornada de Protesta del 28 de Abril - 18 de Mayo 2021, PMU Policia Nacional.

8 Anexo 5. Balance General Jornada de Protesta del 28 de Abril - 18 de Mayo 2021, PMU Policia Nacional.

% Anexo 6. Oficio 20210030201581451 del 11 de mayo de 2021, dirigido al General Carlos Ernesto Rodriguez Cortés
Director de Seguridad Ciudadana de la Ponal.

0 Anexo 7. Oficio 20210030201641031 del 14 de mayo de 2021, dirigido al General Carlos Ernesto Rodriguez Cortés
Director de Seguridad Ciudadana de la PONAL.
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Asimismo, se tiene proyectado avanzar con la agenda de capacitacion en las dos semanas
siguientes con conferencias magistrales y talleres practicos en los siguientes temas:

Protocolo para la atencion a la protesta

Jurisprudencia constitucional sobre el uso de la fuerza y protesta

Decreto 003 de 2021 “Por el cual se expide el Protocolo de acciones preventivas,
concomitantes y posteriores denominado Estatuto de Reaccidn, uso y verificacion
de la fuerza legitima del Estado y proteccion del derecho a la protesta pacifica

ciudadana®.

e Resolucion 0073/ 2020 Dinamizacion del dialogo social.

e. Acompaifamiento en terreno al Paro Nacional

Con el fin de cumplir con nuestro mandato constitucional, desde el 28 de abril se ha dispuesto,
en promedio, de 441 servidores publicos adscritos a las 42 Defensorias Regionales y del nivel
central, para el acompanamiento a las manifestaciones. El resultado de su gestion fue el
acompanamiento de 1279 marchas y movilizaciones. Ademas, 303 Defensores pablicos han
estado disponibles 24 horas a Nivel Nacional.

Se logro la activacion de 237 corredores humanitarios para el transito de bienes de primera
necesidad, vacunas, combustible, alimentos para animales, misiones médicas, transito de
vehiculos particulares, insumos medicos. Habilitados en el territorio nacional en el periodo
comprendido entre el 28 de abril y el 18 de mayo de 2021, asi:

Calle 55 No. 10 - 32- Bogota - Cundinamarca

| DEFENSORIAS

CORREDORES

REGIONALES HUMANITARIOS
CUNDINAMARCA 26
RISARALDA 26
VALLE DEL CAUCA 22
ARAUCA 12
CAUCA 12
GUAVIARE 12
META 12
TOLIMA 12
HUILA 11
NORTE DE

SANTANDER 10
QUINDIO 10
NARINO ki
BOYACA 8
BOGOTA 7
SANTANDER 7
CASANARE 6
OCANA 6
PACIFICO 6
SOACHA 4
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URABA
MAGDALENA
PUTUMAYO
ANTIOQUIA
BOLIVAR
MAGDALENA MEDIO
VICHADA

SUCRE
TOTAL

= MM NN W

™
w

Vale la pena resaltar, los siguientes corredores:

El habilitado en el punto de concentracion de los manifestantes de Sameco, en la ciudad

de Cali, Valle del Cauca. En este caso, las personas manifestantes acordaron en una
asamblea facilitar un corredor humanitario al establecer un punto de acceso del
abastecimiento sanitario (oxigeno, medicamentos, salida y entrada de los camiones del
aseo, etc., para la ciudad de Cali;

Corredor humanitario para el paso de dos mulas con equipos dializadores en la via que
condice de Buenaventura a Cali;

Corredor humanitario para abastecer de Oxigeno al departamento de Meta, en
coordinacion y acompanamiento con el Regional Bogota;

Corredor humanitario en el Valle del Cauca, para ingresar alimentos al el centro
penitenciario de Palmira y sacar hacia el municipio de Yotoco 80 carros de basura;

Corredor Humanitario en el Eje cafetero, que permitio el paso de vehiculos con
medicamentos para el hospital San Juan en Armenia, Quindio. Este corredor se realiz6 en

articulacion con las regionales Caldas, Risaralda y Quindio en coordinacion con la Delegada
de Salud;

En la via Neiva -Tarqui, se habilitdo el corredor humanitario para el paso de misiones
medicas;

Corredor humanitario, para el transito de oxigeno proveniente del departamento de
Tolima, para abastecer el Hospital Universitario de Neiva;

Corredor humanitario habilitado en el municipio de Guamal, en la via que comunica
Villavicencio con Guamal, para permitir el paso de ambulancias y personal médico;

Corredor humanitario en el sector de Versalles para el transito de alimentos para la carcel
de Peiias Blancas en, Calarca, Quindio; y el

Corredor humanitario para el traslado de 70 personas desde el municipio de Pitalito, Huila,
hacia el municipio de la Hormiga en Putumayo.
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A continuacion, se muestran algunas imagenes de varios corredores humanitarios habilitados,
como resultado de la gestion de las y los funcionarios y Defensorias Regionales.

Corredor humanitario Regional Bogota y Met

o900
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Corredor humanitario Regional Cundinamarca
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Corredores H. Regionales Quindio, Caldas
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Corredor H. Regional Risaralda

FL/L ANNCTA
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Igualmente se han realizado 311 mediaciones, con el objetivo de mantener las manifestaciones

pacificas, desarrolladas asi:

S MEDIACIONES
CUNDINAMARCA 42
CHOCO 39
GUAVIARE 19
ANTIOQUIA 17
SANTANDER 14
NORTE DE

SANTANDER 13
QUINDIO 13
RISARALDA 13
VALLE DEL CAUCA 12
BOYACA 11
CASANARE 11
CAUCA 9
MAGDALENA MEDIO 9
BOGOTA 8
NARINO 8
PUTUMAYO 8
TOLIMA 8
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ARAUCA
ATLANTICO
META

URABA

HUILA

PACIFICO

SUR DE CORDOBA
BOLIVAR

SUCRE

VAUPES

CALDAS
CORDOBA
SOACHA
TUMACO
VICHADA

SUR DE BOLIVAR
GUANIA
MAGDALENA
OCANA

Total:
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De estas mediaciones, se pueden resaltar las siguientes:

Las mediaciones realizadas en los departamentos de Cundinamarca, por medio de las cuales
se logro en varias oportunidades el levantamiento de los bloqueos presentados en esta
region;

Las mediaciones realizadas en el departamento de Valle del Cauca, entre los
manifestantes, el ESMAD, el Ejército y la Fuerza Disponible de la Policia Nacional en el
sector de El Castillo, en los limites entre Jamundi y Cali, con el objetivo de prevenir que
se presenten confrontaciones entre los manifestantes y la Fuerza Pdblica;

Las mediaciones logradas por las y los funcionarios de la Regional Antioquia, para garantizar
jornadas pacificas de expresion ciudadana, enfatizando la urgencia de no repeticion de los
hechos de alteracion de orden pUblico ocurridos en el departamento;

De la misma Defensoria Regional Antioquia, se resalta la mediacion con campesinos y
mineros del municipio de Anori, logrando el levantamiento del paro campesino en este
municipio.

La mediacion realizada por la Regional Arauca con el gremio de transportadores, logrando
habilitar el desbloqueo de las vias que comunican al departamento con el interior del pais;

La mediacién efectuada por la Defensoria Regional Risaralda con el comandante del ESMAD,
para que los procedimientos de ese Escuadréon se detuvieran y que las personas
manifestantes en el barrio La Dulcera en Pereira, Risaralda, retrocedieran. Ademas, el
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Defensor Regional de Risaralda llegd a un acuerdo con los manifestantes para que
permitieran el paso de cualquier vehiculo humanitario, por la zona bloqueada;

» La Defensoria Regional Risaralda, también realiz6 un proceso de mediacion en Puente
Bolivar, paso nacional entre las ciudades de Cartago y Pereira, adelantando conversaciones
con los tideres del paro, para que se permita el paso de vehiculos humanitarios,
ambulancias y enfermos. Como parte de la comision de derechos humanos, se logrd
mediacion para que varios conducidos en el comando de Policia de Yumbo fueran puestos
en libertad; vy

» La mediacidn realizada por la Defensoria Regional Cauca, mediante la cual se acordd, con
la plataforma de las organizaciones del paro nacional en el Cauca, un corredor humanitario
de 48 horas para el transito de productos de la canasta familiar, insumos médicos y de

salubridad pUblica, insumos agropecuarios y combustibles, para los 42 municipios del
departamento.

A continuacion, se muestran algunas imagenes de varios procesos de mediacion, como resultado
de la gestion de las y los funcionarios y Defensorias Regionales.

Mediacién Defensoria Regional Risaralda
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Mediacion Defensoria Regional Arauca
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Mediacién Defensoria Regional Pacifico
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Mediacion Defensoria Regional Putumayo

000
| SHOT ON POCO X3 NFC

También se generaron y se participé en 213 mesas de didlogo con manifestantes y autoridades,
para conocer el pliego de peticiones que motivaron la protesta y generar acciones tendientes a

lograr acuerdos entre las partes.

DEFENSORIAS

MESAS DE

REGIONALES DIALOGO
NARINO 33
CUNDINAMARCA 18
TOLIMA 15
ANTIOQUIA 10
RISARALDA 10
GUAVIARE 9

NORTE DE
SANTANDER 9
PUTUMAYO 9
META 8
QUINDIO 8
MAGDALENA MEDIO 7
BOLIVAR 6
CASANARE 6
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SOACHA
URABA
VALLE DEL CAUCA
BOYACA
HUILA
SANTANDER
OCANA
SUR DE CORDOBA
BAJO CAUCA
BOGOTA
CAUCA
SUCRE
VAUPES
PACIFICO
ARAUCA
ATLANTICO
CHOCO
CORDOBA
GUAJIRA
TUMACO
VICHADA
Total:
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De estas mesas, vale la pena resaltar la participacion e instalacion de las siguientes:

En el municipio de Ipiales, la Defensoria Regional Narifio, se reunio con comunidades
Indigenas. Este espacio tuvo como resultado el levantamiento de un bloqueo y el
compromiso de abrir las fronteras con Ecuador, por parte del Gobierno;

En el municipio de Turbo, Antioquia, después de 6 dias de bloqueo de |a via nacional entre
el corregimiento de Riogrande en Turbo, el 10 de mayo en una mesa de dialogo
acompanada por la Defensoria del Pueblo, en la que la institucion asumid la secretaria
técnica, lideres sociales, la Gobernacidn de Antioquia, la Alcaldia de Turbo, representantes
de la iglesia, el representante de Augura y Sintrainagro, se llegd al acuerdo de levantar el
bloqueo, que afectaba la libre circutacion de trabajadores bananeros, comerciantes y
otros ciudadanos. Esto con el compromiso de la Defensoria de hacer seguimiento a los
acuerdos pactados en este espacio de dialogo entre los que se encuentran arreglo de vias,
inversion en educacion, deporte y alcantarillado;

En Hobo, Huila, debido a que indigenas de los pueblos Misak, Yanakuna, Nasa, Embera
Chami, Pijao, Inga y Andaquies mantienen blogueos en el puente el pescador, la
Defensoria del Pueblo Regional Huila ha buscado facilitar una dialogo y mediar para que
las autoridades locales y los indigenas puedan llegar a consensos, en los que se dé respuesta
a las solicitudes de las comunidades indigenas y se logre el desbloqueo de esta via que
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afecta a otros municipios de Huila, pero también a los departamentos de Caqueta,
Putumayo y Cauca. El resultado de estas mesas de dialogo es que el dia 20 de mayo se
acordé la apertura de la via por 72 horas.

También en el departamento del Huila, a través de los dialogos con los voceros de las
protestas que se adelantan en la vereda El Puente, en el municipio de Altamira, que
comunica con Suaza, se logrd que en las vias del sur del Huila se levantaran los bloqueos
por ciertas horas, permitiendo el paso de vehiculos hacia Caqueta y Putumayo Huila. Estos
dialogos cuentan con la participacion de delegados del Gobierno Nacional, ONU,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo y G

obernacion del Huila.

La Defensoria Regional Cundinamarca particip6 en la mesa de dialogo en la que estuvieron
presentes funcionarios de la Gobernacion y de la ONU, con el fin de recibir todas las quejas
y conocer, de primera mano, las situaciones puntuales que hayan afectado o puesto en
riesgo la garantia de los derechos humanos de las personas que ejercen el derecho a la
protesta pacifica, en los municipios de Gachancipa y Tocancipa;

En Puerto Caicedo y Mocoa, Putumayo, la Defensoria Regional participd, desde el 20 de
mayo, en una mesa de dialogo y concertacion convocada por la gobernacion, la cual contd
con la participacion de personas promotoras y organizadoras de las protestas en busca del
el establecimiento de corredores humanitarios, que dieran remedio a la situacién critica
de desabastecimiento de combustible, gas y alimentos en todo el departamento. Como
resultado de esta mesa, el 23 de mayo se firmé un acta de acuerdos en el que la
gobernacion vy los alcaldes de los 13 municipios, reconocen el derecho fundamental a la
manifestacion pacifica de la poblacién de Putumayo, y los manifestantes se comprometen
a buscar los mecanismos para poner en practica los “caminos de vida” (corredores) para
permitir el paso de vehiculos. Sin embargo, existe la dificultad de los bloqueos que se
mantienen en los departamentos del Huila y Narifio que han impedido el paso de
combustible, gas domiciliario, entre otros insumos.

En Yopal, Casanare, la Defensoria Regional acompané la mesa de dialogo entre la
Plataforma de Juventudes que participan de las protestas, autoridades del gobierno local
y nacional, en ésta se escucharon las peticiones de los jovenes. Las partes concretaron
compromisos en cuanto a cultura, deporte, educacion, derechos humanos y participacion.

Mesa de dialogo instalada en la ciudad de Buga, Valle del Cauca, encabezado por el
Defensor del Pueblo, la cual contd con la participacion de representantes de la iglesia
catolica, de la MAPP-OEA, y de habitantes de los diferentes sectores de esa ciudad, con el
objetivo de aunar esfuerzos encaminados a la apertura de canales humanitarios en los
bloqueos de la via nacional que conectan el norte con el sur del pais.

A continuacion, se muestran algunas imagenes de las mesas de dialogo que se realizaron como
resultado de la gestion de las y los funcionarios y Defensorias Regionales.
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Mesas de Dialogo R. Antioquia
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Mesa de Dialogo R. Putumayo

Defensoria
el Pueiin
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Mesa de Dialogo R. Soacha

Mesas de Dialogo R. Sucre
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Mesas de Didlogo R. Huila

Es importante mencionar, que con el fin de garantizar la vida e integridad de los funcionarios de
la Defensoria del Pueblo, frente a las graves alteraciones al orden piblico en las cuales hay
intervenciones del ESMAD, las y los servidores tienen la instruccion de ubicarse en un lugar seguro
o evacuar segln el nivel riesgo. Por lo tanto, los ejercicios de verificacion de derechos humanos y
toma de quejas, se realizan una vez superado el disturbio, en centros de traslado por proteccion,
Unidades de Reaccién Inmediata, estaciones de policia, centros de atencion en salud o en la misma
via publica.
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2.2.2 Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero de la orden octava, sobre la
recepcion de quejas y denuncias por parte de esta entidad, “que, por cualquier medio expedito y
eficaz, se hagan sobre las conductas del ESMAD o integrantes de la fuerza publica en el desarrotio
de manifestaciones y protestas”, se informa lo siguiente:

a. Quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos en el marco del Paro Nacional

En el marco del acompanamiento realizado por la Defensoria del Pueblo, a través de los diversos
canales de comunicacion institucional y del correo quejasprotestasocial@defensoria.gov.co, entre
el 28 de abril y el 18 de mayo se han registraron en el Sistema de Informacion Institucional Vision
Web -ATQ, 216 quejas por presuntas vulneraciones a los derechos humanos en el marco de las
manifestaciones o hechos que guardarian relacién con las mismas, segin la narracion de las
personas peticionarias.

Es de sefalar, que toda esta informacion esta sujeta a sufrir modificaciones y actualizaciones
constantes, pues diariamente se esta recibiendo un gran volumen de informacion que estd en
proceso de cargue al sistema de informacién, antes senalado, para su respectiva clasificacion,
calificacién y tramite.

De las 216 quejas, en 150" (69%) se refiere como presuntos responsables a miembros de la fuerza
publica, 147 sefialan a miembros de la Policia Nacional y 3 al Ejército Nacionat. Para el caso de
las quejas con presunta responsabilidad de miembros de la Policia Nacional segin la especialidad,
61% corresponderian al ESMAD, 36% a la policia de vigilancia y 3% al Grupo de operaciones
especiales GOES. La anterior informacidn se puede apreciar en las siguientes graficas:

% Presuntos responsables, quejas por vulneraciones
a los derechos humanos en el marco del Paro
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11" Anexo 8. Consolidado Quejas por vulneraciones a los derechos humanos, presunto responsable Fuerza plblica.
Corte: 28 de abril al 18 de mayo de 2021.
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% Grupos espaciales, presunto responsable Policia Nacional, quejas por
vulneraciones a los derechos humanos en el marco del Paro Nacional

GRUPO DE
OPERACIONES
ESPECIALES - GOES
3%

En cuanto a los derechos que han sido presuntamente vulnerados en el marco de la protesta por
parte de miembros de la policia nacional, en las 147 quejas en las que se refiere como presuntos
responsables a los miembros de esta fuerza, se contabilizan 188 violaciones a los derechos
humanos, entre los que figuran: Integridad personal (79), libertad de reunion (36), libertad
personal (21} libertad de opinion y expresion (10), vida (8), derecho a una vida libre de violencia
contra las mujeres (6), derechos reconocidos a los jovenes (6), entre otros.

10 Principales derechos vulnerados presuntamente por la Policia Nacional
en el marco del Paro Nacional

INTEGRIDAD PERSONAL

LIBERTAD DE REUNION

LIBERTAD PERSONAL A 21
LIBERTAD DE OPINION, EXPRESION ¥ BUSCAR INFORMACION 10
VIDA 8
DERECHOS RECONOCIDOS A LOS JOVENES BB 6
DERECHD A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES [l 6
IGUALDAD ANTE LA LEY NO DISCRIMINACION [ 3
HONRA Y AL BUEN NOMBRE [ 3

DEBIDO FROCESO LEGAL Y A LAS GARANTIAS JUDICIALES [ 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

La Defensoria de Pueblo ha adelantado el tramite individual a cada una de estas quejas ante las
autoridades correspondientes. Adicionalmente, el 12 de mayo se hizo una gestion en bloque de las
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quejas que se llevaban hasta esa fecha, remitiendo el consolidado a la Inspeccion Generat de la
Policia Nacional'?, 1a Procuraduria General de la Nacion® vy a la Fiscalia General de la Nacion,

solicitando que se adelanten la acciones a que haya lugar, segin la competencia de cada
institucion.

Posteriormente, el 21 de mayo, la Defensoria del Pueblo remitid a la Inspeccion General de la
Policia Nacional®™, la Procuraduria General de la Nacién'® y a la Fiscalia General de la Nacion",
112 quejas adicionales de las cuales en 93 de ellas, se especifica, como presuntos responsables,
a servidores publicos, y de ellas, en 89, especificamente, a miembros de la Policia Nacional. En
los respectivos oficios de remision también se solicitd que se adelanten la acciones a que haya
lugar, segiin la competencia de cada institucion.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo tuvo conocimiento del fallecimiento de 41 civiles y de
un (1) integrante de la Policia Nacional, en hechos que son materia de investigacion y verificacion
por parte de la Fiscalia General de la Nacion, con el fin de establecer si estan directamente
relacionados con las manifestaciones, quiénes son los responsables y si se trata de homicidios, o
fueron otras las causas que ocasionaron algunos de los decesos.

En relacidn con lo anterior, la Defensoria del Pueblo instald, con la Fiscalia General de la Nacion,
la Mesa Interinstitucional de Informacion en el Marco de la Protesta Social, con el proposito de
informar de manera oportuna y transparente sobre los casos de homicidios y personas no
localizadas que se han presentado durante las manifestaciones.

En el marco de dicho trabajo interinstitucional, el 17 de mayo la Fiscalia General de la Nacion
informé que de las 42 personas fallecidas reportados por la Defensoria: “15 tienen relacion directa
con las manifestaciones, [...] 16 de las muertes registradas no tienen nexo alguno con las protestas
y los 11 casos restantes estdn en proceso de verificacién para conocer las circunstancias de los
hechos. De los casos comprobados que tienen relacion con las protestas, se han esclarecido 4, de
los cuales 3 atribuibles a fuerza ptiblica y uno a particulares”."

Por otra parte, en el marco de las gestiones adelantadas por la Defensoria del Pueblo para la
garantia de derechos en el paro nacional iniciado el 28 de abril, se han establecido canales de
comunicacion, abiertos y flexibles, para recibir informacién por parte de representantes de
organizaciones de derechos humanos, ademas de una revision de redes sociales, que permiten
advertir sobre posibles vulneraciones a derechos humanos, de esta manera a la fecha ha recibido
por diversas fuentes, informacion sobre 548 solicitudes de activacién del mecanismo de bisqueda
urgente de personas no localizadas en el marco de las protestas sociales.

ZAnexo 9. Oficio 10-0360-21 de 12 de mayo de 2021, dirigido al Mayor General Jorge Luis Ramirez Aragdn Inspector
General de la Policia Nacional.

BAnexo 10. Oficio 10-0361-21 del 12 de mayo de 2021, dirigido a Herman Rincén Cuellar Procurador Delgado para la
Fuerza Piblica.

14 Anexo 11. Oficio 10-0362-21 del 12 de mayo de 2021 dirigido a Deicy Jaramillo, Directora de Apoyo y Analisis a la
Seguridad Ciudadana de la Fiscalia General de la Nacién.

Anexo 12. Oficio 10-0394-21 de 21 de mayo de 2021dirigido al Mayor General Jorge Luis Ramirez Aragon Inspector
General de la Policia Nacional.

YAnexo 13. Oficio 10-0393-21 del 21 de mayo de 2021, dirigido a Herman Rincdn Cuellar Procurador Delgado para la
Fuerza Pablica.

7 Anexo 14. Oficio 10-0395-21 del 21 de mayo de 2021 dirigido a Deicy Jaramillo, Directora de Apoyo y Analisis a la
Seguridad Ciudadana de la Fiscalia General de la Nacidn.

18 Fiscalia General de la Nacion, Reportes y acciones desde la mesa interinstitucional en el marco de la protesta social.
Abril 28 a mayo 17 de 2021, consultado en: https: //www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/reportes-y-acciones-desde-
la-mesa-interinstitucional-en-el-marco-de-la-protesta-social-abril-28-a-mayo-17-de-2021/
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Ante esta situacion, en el marco de fa mesa interinstitucional anteriormente mencionada, se hizo
entrega a la Fiscalia, de la informacion sobre las 548 solicitudes citadas.

Gracias al trabajo conjunto de las dos entidades, hasta el dia 17 de mayo se ha identificado que
una (1) denuncia formal por el delito de desaparicion relacionada con las protestas y las
manifestaciones de los Ultimos dias. Igualmente, se ha logrado localizar a 261 personas que hacen
parte de los reportes entregados y 153 solicitudes se regresaran a sus peticionarios por falta de
informacion suficiente y se declararan infundadas, teniendo en cuenta que no permiten tener un
minimo de datos como partidor de blsqueda. La Defensoria del Pueblo acompafiara, a través de
su 42 Regionales, los procesos de los peticionarios para que aporten mayores elementos en los
reportes incompletos. Con la accion de la Fiscalia y la Defensoria se ha materializado de manera
inmediata en la activacion del Mecanismo de Blsqueda Urgente MBU en 168 casos”,
manteniéndose a la fecha activos 134 casos®.

b. Paro Nacional y Violencia de Género

El pasado 14 de mayo, la Defensoria del Pueblo, mediante un comunicado de prensa,?’ informoé a
la opinion pablica que desde el 28 de abril hasta el 14 de mayo de 2021 se recibieron 87 reportes
de violencia basada en género a mujeres y personas con orientacion sexual e identidad de género
diversas, a través de la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género.

Uno de los casos mas lamentables, es la muerte de una adolescente en la ciudad de Popayan,
quien después de haber estado bajo custodia de la Policia, denuncio presuntos hechos de violencia
sexual. Al respecto, el Defensor del Pueblo, Carlos Camargo Assis sefald que “dada la gravedad
de las acusaciones, solicitamos a las autoridades priorizar la investigacion para esclarecer los
hechos y que se apliquen las sanciones correspondientes”, solicitando a Medicina Legal inmediatez
y exactitud para que se apliquen las sanciones correspondientes a los responsables.

La Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género, en el marco del
seguimiento y acompanamiento al ejercicio del derecho a la protesta social, monitorea y
acompafa los casos de Violencia Basada en Género en contra de mujeres y personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas por parte de la Policia y /o ESMAD 24 /7.

Las violencias que se reportaron a la Defensoria del Pueblo con mayor frecuencia fueron: violencia
fisica (67), uso desproporcionado de la fuerza y la autoridad (63} y violencia verbal (54).

Adicionalmente se reportaron 2 casos de violencia sexual, 14 de otros casos de violencia sexual
(tocamientos inapropiados con caracter sexual, amenazas de violencia sexual, cualquier acto que
involucre afectacion de la libertad e integridad sexual), 18 casos de otras agresiones fisicas, 5
casos de tortura fisica y 4 casos de tortura psicolégica.

? Fiscalia General de la Nacién, Reportes y acciones desde la mesa interinstitucional en el marco de la protesta
social. Abril 28 a mayo 17 de 2021, consultado en: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/reportes-y-
zaoccfones-desde- la-mesa-interinstitucional-en-el-marco-de-la-protesta-social-abril-28-a-mayo-17-de-2021/

Ibid.
21 Defensoria del Pueblo, La Defensoria ha recibido 87 reportes de Violencia Basada en Género a Mujeres y personas
QSIGD durante la Protesta Social, 14 de mayo de 2021, consultado en:
https:/ f'www.defensoria.gov.co/es/nube/comunicados/ 10120/ La-Defensor%C3%ADa-ha-recibido-87-reportes-de-
Violencia-Basada-en-GEC3%A%nero-a-Mujeres-y-personas-05|GD-durante-la-Protesta-Social.htm
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c. Informacién recabada a través de la Plataforma de Inteligencia Artificial

También con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de la orden octava la Defensoria del
Pueblo se encuentra implementando una plataforma de inteligencia artificial que permite
recabar datos en tiempo real, sobre las posibles conductas vulneratorias a los derechos humanos
en el marco del ejercicio del derecho a la protesta social, como parte de la instruccién impartida
del sefor Defensor del Pueblo, de integrar herramientas tecnologicas que contribuyan a la
articulacion de manera multidireccional entre todos los niveles de la Defensoria del Pueblo yla
ciudadania y por supuesto a la defensa de los derechos humanos.

La herramienta creada para tal fin es la Plataforma de Inteligencia Artificial para La Proteccion
De Los Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Otros Riesgos en Colombia. Dicha
plataforma, le permite a los funcionarios que se encuentran en terreno acompanando las
manifestaciones, cargar informacion en tiempo real a un sistema georreferenciado, a través del
cual se pueden identificar patrones de alerta en cualquier parte del territorio nacional, dando la
oportunidad para que el equipo directive de la Defensoria del Pueblo visualice toda la informacién
reportada, con el fin de tomar acciones mas rapidamente, que permitan tomar las decisiones y
adelantar gestiones para la garantia de los DDHH.

Las 42 Defensorias Regionales, han reatizado el respectivo seguimiento de las movilizaciones a
través de esta herramienta, reportando de manera inmediata la informacién relacionada con el

acompafamiento efectuado, con el objetivo de garantizar el derecho a la movilizacion y protesta
pacifica.

Desde el 28 de abril a la fecha, se han reportado en la plataforma, por parte de las y los
funcionarios, 2.524 situaciones en tiempo real, que son automaticamente georreferenciadas
para toma de decisiones en un tablero interactivo, como se muestra a continuacion:
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Antioquia es el departamento donde mas reportes se realizaron en tiempo real con un total de
830, seguido por Santander, con 380 reportes; y Cundinamarca con 250 reportes.
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&o& Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos
Los reportes estan clasificados por categorias dependiendo de la naturaleza de su origen. Es asi
como en términos de movilidad (situaciones relacionadas con bloqueos), Antioquia presentd 22
reportes, Santander 28 y Cundinamarca 21. En términos de seguridad (posibles afectaciones al
derecho a la seguridad personal e infraestructura publica y privada), Antioquia reporto 165
situaciones, Santander 64 y Cundinamarca 65. Y en la categoria social (posibles afectaciones a
derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores), Antioquia report6 22 hechos,
Santander 12 y Cundinamarca 33.

Como se evidencia en la grafica de linea de tiempo, los picos de reporte se presentaron los dias
28 de abril y 15 de mayo.

2.3 Para garantizar la no repeticion de los hechos que motivaron el fallo, asi como dar mayor
efectividad a las obligaciones establecidas en la orden octava, a través de la Direccién Nacional
de Promocion y Divulgacién de Derechos Humanos de esta entidad, se realizaron diferentes
actividades relacionadas con la estrategia de formacion y capacitacion para la fuerza publica, la
cual hace parte de las recomendaciones que se decantaron de las mesas de trabajo que llevo a
cabo la Defensoria del Pueblo con diferentes actores sociales, representantes de la fuerza pablica
e instituciones publicas, y que se reportaron en el Primer Informe enviado a ese Honorable
Tribunal. A continuacion, se detallan dichas actividades:

2.3.1 Revision de Planes y Programas de Formacién en DDHH que imparte la Policia Nacional
a sus integrantes.

Luego de la recepcion de un conjunto de documentos institucionales de caracter académico
remitidos por la DINAE y la lectura de programas de formacion y contenidos programaticos por
parte del equipo de profesionales de la Defensoria, se identificaron un conjunto de elementos
sobre los que se va a profundizar en una conversacion directa con el equipo académico de la
DINAE.

Las siguientes, son las lineas que orientaran esta conversacion:

a. Descripcién de las tematicas de derechos humanos con los otros (3) elementos transversales en
los contenidos tematicos de la formacion general.

b. En relacién con el programa académico del curso: Control de multitudes y disturbios para la
seguridad ciudadana, descripcion de los contenidos que integran el area normativa: Derechos
Humanos aplicados al control de multitudes y Marco legal para el control de multitudes.

¢. En relacion con tos seminarios para la instruccion en las técnicas, tacticas y procedimientos del
Area Policia: incorporacion de las directrices y los principios para el uso de la fuerza.

Con esta conversacion se concluird la etapa de revisién documental y se programaran las
actividades de observacion directa de las actividades de formacion.

2.3.2 Capacitacion para miembros de la Poticia Nacional sobre el alcance del derecho a la
protesta social pacifica y los limites del uso de la fuerza publica.

En el Informe anterior, se informé sobre la construccion de una agenda para formacion de
formadores de manera coordinada con el Mayor Héctor Barbosa, responsable de la formacion en
el ESMAD. Sin embargo, debido a las actividades y a las circunstancias que se configuraron en el
marco del Paro Nacional desde el 28 de abril, la programacion se suspendié y en el momento de
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elaborar este informe nos encontramos a la espera de una normalizacién para reprogramar el inicio
de la actividad.

Asi las cosas, esta entidad da cumplimiento a la orden décima de la sentencia STC 7641-2020.

Cordialmente,

o~ é,f S oais
/ CARLOS CAMAEGO ASSIS

Defensor del Pueblo

Copia: Dra. Margarita Cabello Blanco- Procuradora General de la Nacién.
Brigadier General - Pablo Antonio Criollo Rey - Secretario General de la Policia Nacional.
Dr. Francisco Barbosa Delgado - Fiscal General de la Nacién.

Anexos:
= Anexo 1. Memorando 20210030201329851 de 23 de abril de 2021.

* Anexo 2. Lineamientos de Atencién Defensorial en el Marco de las manifestaciones sociales para el 28 de
abril de 2021.

Anexo 3. Carpeta Soportes Revision ESMAD.

Anexo 4. Carpeta Listado Comandantes ESMAD,

Anexo 5. Balance General Jornada de Protesta del 28 de Abril - 18 de Mayo 2021, PMU Policia Nacional

Anexo 6. Oficio 20210030201581451 del 11 de mayo de 2021, dirigido a General Carlos Ernesto Rodriguez

Cortés Director de Seguridad Ciudadana de la Ponal.

¢ Anexo 7. Oficio 20210030201641031 del 14 de mayo de 2021, dirigido a General Carlos Ernesto Rodriguez
Cortés Director de Seguridad Ciudadana de la Ponal.
Anexo 8. Consolidado Quejas por vulneraciones a los derechos humanos, presunto responsable Fuerza
pubtica. Corte: 28 de abril al 18 de mayo de 2021.

* Anexo 9. Oficio 10-0360-21 de 12 de mayo de 2021, dirigido al Mayor General Jorge Luis Ramirez Aragon
Inspector General de la Ponal.

»  Anexo 10. Oficio 10-0361-21 del 12 de mayo de 2021, dirigido a Herman Rincon Cuellar Procurador Delgado
para la Fuerza Piblica

¢  Anexo 11. Oficio 10-0362-21 del 12 de mayo de 2021 dirigido a Deicy Jaramillo, Directora de Apoyo y Analisis
a la Seguridad Ciudadana de la Fiscalia.

* Anexo 12. Oficio 10-0394-21 de 21 de mayo de 2021dirigido al Mayor General Jorge Luis Ramirez Aragén

Inspector General de la Policia Nacional.

* Anexo 13. Oficio 10-0393-21 del 21 de mayo de 2021, dirigido a Herman Rincén Cuellar Procurador Delgado
para la Fuerza Plblica.

» Anexo 14. Oficie 10-0395-21 del 21 de mayo de 2021 dirigido a Deicy Jaramillo, Directora de Apoyo y Andlisis
a la Seguridad Ciudadana de la Fiscalia General de la Nacion.,

Proyectado por: Andrea Soler Herrera- P.E.DNATQ -Fecha 20/05/2021.

Revisado para firma por: Diana Silva Londofio, Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Fecha 20/05/2021. ‘M"“"
Revisado para firma por: Ana Maria Sanchez Guevara, Asesora Vicedefensoria del Pueblo-Fecha 21/05/2021  muidimetis,

Revisado para firma per: Luis Andrés Fajarde Arturo - Vicedefensor del Pueblo - Fegha 21/05/2021 = -~
Revisado para forma por: Nelson Vives - Secretario Privado - Fecha 21/05/2021 ﬁ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontra

lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para ia firma.

ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes v por ’
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